1. A kereskedovaltas folyamata

A villamos energiat versenypiacon vételez6 felhasznalék szabadon
donthetnek arrdl, hogy melyik keresked6tél vasaroljak meg a
mUkodésikhoz sziikséges villamos energiat. A felhasznaldk
barmely villamosenergia-keresked6tdl kérhetnek ajanlatot, hiszen a
villamosenergia-beszerzés (értékesités) nem foldrajzi helyhez kotott.

Ha a felhasznald villamosenergia-keresked6t kivan valtani, ugy annak
Ggyintézését az érintett engedélyesek téritésmentesen végzik, és azzal
O0sszefliggésben az érintett villamosenergia-kereskedd és elosztoi
engedélyes a felhasznaldnak dijat nem szamithat fel.

A kereskedodvaltas lebonyolitdsa céljabdél a felhasznaldé megbizasa
alapjan az a villamosenergia-kereskedé is eljarhat, akivel a felhasznalé
villamosenergia-vasarlasi szerzédést kot.

A felhasznalé villamosenergia-vasarlasi szerzO0dését az abban
meghatarozott feltételek szerint irdasban mondhatja fel. A felhasznalo
villamosenergia-vasarlasi  szerz6désének  kereskedOvaltas  miatti
felmonddsa a haldzati csatlakozasi és halézathasznalati szerz6déseket
nem érinti.

Minden esetben a szerzddés felmondasra vonatkozé feltételei szerint, a
megadott hataridék figyelembe vételével kell eljarni.

Mikor célszerii, érdemes a felhasznalénak a kereskedovaltassal
foglalkoznia?

e ha az lUgyfél mar a versenypiacon vételez, és lejar a kereskeddjével
kotott szerz6dése,

e ha az Uugyfél ellatdsa és a jelenlegi kereskeddjénél érvényes
feltételeknél kedvezbébbet szeretne kapni.

A kereskeddvaltas folyamat szerepldi:

1. felhasznalo,

2. korabbi keresked?,
3. Uj kereskedd,

4. elosztoi engedélyes.

A felhasznald szerzddéses kapcsolatrendszere megvaltozik, ha a
versenypiaci villamosenergia-beszerzést valasztja.

Versenypiacon a felhasznalé kilon szerzédik a villamos energiat
értékesit6 kereskedO tarsasaggal és a vételezés fizikai feltételeit
biztositd elosztdi engedélyes tarsasaggal.

Az elosztéi engedélyes az egyetemes szolgdltatasban vételez6
Ggyfeleivel megegyez6 modon kezeli a versenypiacon vételezd
felhasznalokat.
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Egyetemes szolgaltatasban vételez6 felhasznald hatarozatlan idejl
szerz6dését 30 napos felmondasi hatarid6 betartdsaval, irdsban
mondhatja fel (altaldban forduldonapra térténik a felmondas).

Versenypiaci villamos energia kereskedelmi szerz6dések felmondasakor
a legtdbb esetben az aldbbi harom eset fordulhat el6:

e Hatdrozott idOtartamra kotott szerz6dés a szerzodés lejaratanak
napjan megszUnik, nincs felmondasi ido, nincs
szerzodéshosszabbitas, de ebben az esetben is érdemes felmondani
a lejarat datumaval.

e Hatdrozott idejli, de automatikusan hosszabbodd szerzdodésnél a
szerz6dés az abban jeldlt napon lejar, azonban ha a felhasznalo
vagy meghatalmazottja nem mondja fel irasban a szerzddésben
megjelolt felmondasi feltételeknek megfeleléen (ez lehet 30 vagy 60
nappal a kereskeddvaltast megel6z6en), akkor automatikusan
meghosszabbodik.

e Hatarozatlan idejd szerz6dés, mely felmondhatd altaldban naptari
év fordulénapra 30 vagy 60 nappal a forduldonapot megel6zden.

A villamosenergia-keresked6k mindent megtesznek annak érdekében,
hogy védjék meglévl portfélidjukat. Ezt nem csak a kedvez6 energia
dijakkal, eldnyds szerz6déses feltételek kialakitasaval érik el.

A szerzOdéses feltételek kozott sok esetben megtalalhaté az
ugynevezett ,last call” opcié (LCO), ami azt jelenti, hogy ha az lgyfél
kér be ajanlatot mas villamosenergia-kereskeddktdl, kételes
megmutatni azt jelenlegi kereskeddjének. Igy a jelenlegi kereskedd
megismeri azokat a feltételeket, energia dijakat, amivel versenyeznie
kell, hogy az Ggyfelét Ujra szerzddtetni tudja. Amennyiben kedvezdbbet
tud kinalni, az Uugyfél koteles azt elfogadni és nem élhet a
kereskeddvaltas jogaval.

A legtdbb villamosenergia-keresked0 tartozasvizsgalatot tart.

A sikeres felmondas és kereskedOvaltas feltétele, hogy a felhasznald
valamennyi a szerzOdésében elbirt feltételt teljesitse az érintett
felhasznalasi helyek tekintetében, igy kilonos figyelmet kell forditani
arra, hogy a felmondas és a tartozasvizsgalat idOpontjaban ne legyen
lejart esedékességl tartozasa.

1.2A felhasznalo teendoi kereskedovaltas esetén

Az ajanlatkérés el6tt kilondsen érdemes figyelni a jelenlegi szerz6dés
lejarati datumara, illetve a felmondasi feltételekre.

Amennyiben még nem jart le a kereskedelmi szerz6dése és a szerz6dés
megszintetése feltételhez kotott, akkor a szerzodést irasban fel kell
mondani a jelenlegi keresked6nél, a kereskedOvaltds id6épontja eldtt, a
kereskedelmi szerz6désben meghatarozott feltételeknek megfelelden.



Amennyiben az lGgyfél meghatalmazza Uj kereskeddjét, hogy nevében
eljarjon, Ugyviteli teend6je nincs, a kereskedelmi szerzOodés
felmondasat teljes kérlen az Uj keresked6 végzi.

1.3Kereskedelmi szerzodés felmondasa - meghatalmazassal az

Uj kereskedo altal

Az Ggyfél meghatalmazhatja Uj villamosenergia-kereskeddjét arra,
hogy helyette a keresked6valtas kapcsan eljarjon villamosenergia-
keresked6jénél.

Amennyiben az lgyfél irasban meghatalmazast ad az Uj kereskeddnek,
ezzel feljogositja, hogy nevében a kereskeddvaltas lebonyolitasa
céljabdl eljarjon a villamosenergia-kereskedonél.

Az (j kereskedd kezdeményezi a kereskedelmi szerz6dés felmondasat a
keresked6nél az aktualis kereskedelmi szerzOdésben meghatarozott
feltételeknek megfelelden. Felmondasi ido lehet 30, vagy 45, vagy 60
nap stb., valamint néhany keresked6 esetében a felmondas a szerz6dés
lejarta el6tt csak 120 napon belll indithatd, az lGgyfél villamosenergia-
vasarlasi szerz6désében meghatarozott egyéb felmondasi feltételek
figyelembevételével.

A felmondashoz sziikséges dokumentumok:

e cégszerlen aldirt villamos energia kereskedelmi szerz6dés,
e cégszerlen alairt, tanuk altal hitelesitett meghatalmazas.

A szerzodéskotéshez sziikséges dokumentumok gazdasagi
szervezetek esetén:

alairasi cimpéldany vagy aldiras minta,

cégkivonat (lehet6ség szerint 30 napnal nem régebbi),

nullas igazolas,

alapitdé okirat - tarsashaz esetén,

kozgyllési jegyzOkdnyv - tarsashdaz esetén, ha az alapitd
okiratban szerepld képviseld személye megvaltozott,

e alapitd okirat és birdésagi bejegyz6 végzés - alapitvany esetén.

1.4Kereskedelmi szerzodés felmondasa - felhasznalé altal

Amennyiben a felhasznalé elutasitja a keresked6 meghatalmazasos
eljarasat, korabbi villamos energia vasarlasi szerz6dése felmondasa
dgyében maga jar el.

A felmondo levélnek az alabbi adatokat kell tartalmaznia:
cégnéy,
felhasznalasi hely cime,

mérési pont azonosito,
felhasznalasi hely azonositd,



e szerzOodésszam,
e felmondas datuma.

1.5Felmondas visszaigazolasa kereskedo részérol

A keresked6nek a felhasznaldo és - amennyiben a felhasznald
megbizdsabol az Uj villamosenergia-kereskedd jar el - az U(j
villamosenergia-kereskedd részére a felmondas kézhezvételtdl
szamitott 5 napon belil irdsban értesitést kell kildenie:

e felmondas elfogadasardl / visszaigazolasardl, vagy
e felmondas benyujtasakor nem teljesitett szerzddéses feltételekrol
(felmondas elutasitasa).

1.6Kereskedovaltas bejelentése

Az elosztdi engedélyes koteles a kereskedOvaltassal kapcsolatban
meghatarozott feladatait a villamosenergia-vasarlasi szerzddés
megszlinésének idépontjaig teljesiteni.

A kereskedOvaltassal érintett villamosenergia-keresked6ék és a
felhasznald kotelesek egymassal és az elosztéi engedélyessel
egyuttm(ikodni.

A hatadlyos kereskedelmi szerzddés felmondasanak elfogadasa még nem
jelenti, hogy az Ugyfél atkerll az Uj kereskedd mérlegkorébe. Ehhez
szlilkséges az elosztdi engedélyes pozitiv visszaigazoldsa is.

A kereskedOvaltas fordulénapja minden esetben a kereskedelmi
szerz0dés megsz(inésének napja.

1.7Sikertelen kereskedovaltas

Sikertelen keresked6valtds az az eset, amikor a felhasznald
kereskedelmi szerz6dése az Ugyfél vagy a nevében eljaré kereskedd
felmondasa ellenére tovabbra is érvényben marad.

Sikertelen kereskedovaltas lehetséges okai:

e Felhasznald  érvényes villamosenergia-vasarlasi szerzddéssel
rendelkezik. Jelenlegi szerzGdése az Uj kereskedelmi szerzddés
kezdetéig rendelkezésre alld idé alatt nem mondhaté fel rendes
felmondassal (pl. felmondasi id0 hosszabb, mint a rendelkezésre
allé id6, vagy felmondads csak a tervezett teljesitési idGszak
kezdetét kovetd, késObbi forduldnapra lehetséges, stb.).

e Felhasznalénak lejart esedékességli, vagy eredeti lejarati napjat
tekintve multban esedékes, haladékkal vagy részletfizetési
megallapodasban atlitemezett tartozasa (t6éke, kamat, ugyviteli
koéltség) van, és ezt nem rendezi a keresked6 felé a felmondas
napjaig, ill. a felmondas kézhezvételekor a keresked6 altal



meghatarozott péthataridére. Ebben az esetben a jelenlegi
szerz0désének felmondasat a keresked6 nem fogadja el.

e Abban az esetben, ha a szerz6doétt felhasznalé felmondja a
villamosenergia-vasarlasi szerzodését, és ha a felmondas
elfogadasat a keresked6 el6zetesen fizetési biztositék nyujtasahoz,
vagy elOleg megfizetéséhez kototte, és a felhasznadld ezt nem
teljesiti a megadott hatarnapig, akkor a feltételes felmondas
elfogadasat a felmondas elutasitasara valtoztatja a kereskedo.

Amennyiben a felmondassal kapcsolatos feltételek teljesitésében
valtozas all be (pl. a tartozas rendezésre kerll, stb.), és a felmondas
feltételei is adottak, akkor u0jbdli felmondast szilkséges inditani a
kereskedoé felé.



