ETIKAI KODEX

a regisztralt villanyszerel6k nyilvantartasi rendszerébe bejegyzett személyek
szamara

Az Elosztéi (Halozati) Engedélyesek, a MEE és a MEE VET a villamos energiat felhasznaldk
szélesebb korl és magasabb szinvonall kiszolgalasa, az aramszolgaltatas élet-, vagyon-
és Uzembiztonsagi kovetelményeinek magasabb szint(i teljesitése, az e szakterileten
folyd gazdalkodasi (gazdasagi) tevékenység torvényes modjanak erbsitése érdekében
kidolgoztak és mikddtetik a Regisztralt Villanyszerel6k Nyilvantartasi Rendszerét (RVNR).

A jelen Etikai Kédex abban az esetben alkalmazandd, amikor regisztralt villanyszereldk a
villamosenergia felhasznalok megbizdsabdl, a felhaszndldk érdekében végeznek Uzleti
tevékenységet, ide értve kiilonosen a kisfeszilltségl halézaton mérdhely kialakitasat és
teljesitménybdvitést.

Az egylttm{kodOék a regisztralt villanyszerel6kre vonatkozdéan a szakmai- és (zleti
tisztesség megtartasara, illetve erdsitésére az alabbi Etikai Kodexet alkottak.

A Regisztralt Villanyszerel6k Nyilvantartasi Rendszerében vald részvétel nem kotelezo,
ez egy lehetdoség a villanyszerelOk részére, ebben az esetben az Elosztéi (Haldzati)
Engedélyesek és a MEE VET ajanlja Oket a felhasznaldk felé.

Aki nem kivan élni a fenti lehet6séggel, végezhet mérdhely kialakitasi és
teljesitménybOvitési tevékenységet, az Elosztéi (Haldzati) Engedélyesek altal
szabalyozott médon (Mérnok kamarai tagsaggal rendelkezd tervezl altal készitett és az
Elosztdi (Haldzati) Engedélyesek altal elfogadott terv alapjan torténhet a kivitelezés).

A regisztralassal egyltt a villanyszerel6knek el kell fogadniuk az Etikai Kédexet és ezt a
kotelezettséget az aldirasukkal is meg kell er6siteniik. Ez alapjan a nem megfelel6
tevékenységével jard kévetkezményeket is vallalniuk kell.

Altalanos rendelkezések

Ezen etikai kodex hatdlya a Regisztralt villanyszerel6k nyilvantartasi rendszerébe
bejegyzett személyekre terjed ki és szabalyozza az Elosztéi (Haldzati) Engedélyesek, a
megrendeldk (felhasznaldk, fogyasztdk) és a regisztralt villanyszerel6k viszonylataban a
regisztralt villanyszerelGk részérdl elvart magatartast.

Az etikai kdédex az Elosztéi (Haldzati) Engedélyesek, a megrendel6k (felhasznaldk,
fogyasztdk) kozott |étrejott szerzOdések feltételeit, az azokban szabalyozott
szerz0désszegést és kovetkezményeket nem érinti.

Etikus regisztralt villanyszerel6i magatartas

1. A megrendelGk szakszer( tajékoztatasa, villamos energia csatlakozassal kapcsolatos
igényének gyors, pontos és gazdasagos ligyintézése, a megbizo altal adott megbizasi
szerz6dés szerinti teljesitése, hibamentes, szakszerl kivitelezés, a megbizas soran
megismert (zleti és mas bizalmas jellegli informacidk megtartasa.



2. Az elvégzendoé feladat egyértelml meghatarozasa, célszer(, és javasolt irdsos
szerz6désben vald rogzitése, a hozza tartozd muiszaki hataridok és pénzigyi feltételek
rogzitésével, a késébbi vitas kérdések elkertilése érdekében.

3. A regisztralt villanyszerel6k egymassal vald kapcsolatdban a k6zos szakmai érdekek
figyelembe vétele, a tisztességes piaci magatartas szabalyainak betartasa.

4. Az el6irt mlszaki feltételek, technologidk, mértékadd szabvanyok betartasa és
kéltséghatékony, minGségi munkavégzés a biztonsagos villanyszerelés és (izemeltetés
érdekében.

5. A vallalkozasokkal (munkavégzés foglalkoztatas, tarsadalombiztositas) kapcsolatos
jogszabalyok betartasa, tisztességes piaci magatartas,. Amennyiben vallalkozasa
megszlinik, vagy modosul annak tényét jelentenie, kell a regisztrald szervezet felé.
(bejelentés menetét lasd alabb)

6. A naprakész regisztracié érdekében mindennem( valtozasrél a MEE VET-et értesiteni
kell 15 napon belll (telefonszam, cim, e-mailcim, vallalkozasi adatok).

7. Garanciavallalas az elvégzett munkara.

Tisztességtelen regisztralt villanyszerel6i magatartas

1. A megrendeld altal adott meghatalmazassal valé visszaélés
2. A megrendel6vel szembeni tisztességtelen regisztralt villanyszerel6i magatartas
a. hataridé be nem tartasa
b. szakszer(itlen, életveszélyes kivitelezés, vonatkozd jogszabalyok, szabvanyok,
eléirasok figyelmen kivil hagyasa
c. megrendel6 szamara okozott miiszaki, gazdasagi vagy erkolcsi kdrokozas
3. Az Elosztdi (Haldzati) Engedélyesek szamara okozott gazdasagi vagy erkolcsi
karokozas
SzerzGdésszegés és/vagy szabalytalan vételezés elGsegitése, vagy annak eltitkolasa
Regisztracids kartya atruhazasa
Mas kivitelez0 altal elvégzett kivitelezés sajatként valo atadasa
A regisztracios vizsgan nem megengedett eszk6zok hasznalata

Nowu s

Az etikai kddex megsértésével kapcsolatos panaszok kivizsgalasa

Panaszt barki tehet: a felhasznaldé, az Elosztéi (Halézati) Engedélyes vagy annak
megbizottja, és a regisztralt villanyszerel6.

Panaszt irasban, a tertletileg illetékes szervezénél MEE, MEE VET (tovabbiakban
szervez(), vagy az Elosztoi (Haldzati) Engedélyes ligyfélszolgalati irodaiban lehet tenni.
Az Ugyfélszolgalati irodak a panaszt tovabbitjak a szervezéhoz.

A beérkezett panaszokat a szervez6 Etikai Bizottsaga vizsgalja ki 15 napon beldl.

A kivizsgalashoz a bejelentének minden dokumentumot (bizonyitékot) at kell adnia a
szervezonek.

Az Etikai bizottsag 6sszetétele: oktatd, vagy a MEE, MEE VET altal megbizott szakért6 és
a szervezl.



Etikai vizsgalat menete

o Bejelentések fogadasa a szervez6 (MEE, MEE VET) feladata.

o A szervezl a villanyszerel6 meghallgatasahoz idépontot egyeztet az Etikai Bizottsag
tagjaival, a regisztralt villanyszerelovel, illetve az ligyben érintettekkel.

e A targyaldshoz helyiséget a szervezének kell biztositani

o JegyzOkonyv felvétele a szervezd feladata

e A meghallgatdson a regisztralt villanyszerel6nek személyesen kell megjelennie.
Esetleges tavolléte nem halaszté hatalyu a vizsgalat lefolytatasara.

e Az etikai vizsgalat menete: az oktatd (mint a MEE, MEE VET szakértéje) vezeti a
vizsgalatot. A bejelents ismerteti a panaszat, a regisztralt villanyszerel6 elmondja
észrevételét, hozzaszolasat. Ezek utan a bizottsag mérlegeli az elhangzottakat és
hatarozatot hoz.

e Az etikai bizottsagi tagok véleményeltérése esetén az (igyet a MEE VET elndke felé
kell tovabbitani, aki figgetlen szakért6 bevonasaval kialakitja allaspontjat és dont.

e A regisztralt villanyszerel§ a hatarozat ellen panasszal élhet a MEE VET elndkénél 15
napon belll, csatolva bizonyitékait.

e A hatarozatrél értesitést kell kiildeni a MEE VET részére, a nyilvantartas esetleges
modositasa miatt.

Tisztességtelen magatartas kovetkezményei
Indokolt és bizonyitott panasz esetében

Irasos figyelmeztetés, Gjabb panasz esetén (sllyossagatél fiiggéen) max. 1
évre a regisztracioja felfiiggesztésre keriil az alabbi esetekben (folyamatok,
hataridok be nem tartasa anyagi karokozasa nélkiil)

1. A megrendel6 altal adott meghatalmazassal vald visszaélés

2. A megrendel6vel szembeni tisztességtelen regisztralt villanyszerel6i magatartas

a. hatarid6 jelentdés be nem tartasa (tobb hénapos csiszas)
5. Regisztraciés kartya atruhazasa
6. Mas kivitelez6 altal elvégzett kivitelezés sajatként vald atadasa

1 év kizaras, vagy Ujabb panasz esetén (sllyossagatol filiggoen) végleges
kizaras az alabbi esetekben (folyamatok, hataridok be nem tartdsa anyagi karokozassal)
1 év kizaras utan aj vizsgat koteles tenni
2. A megrendel6vel szembeni tisztességtelen regisztralt villanyszerel6i magatartas
b. szakszer(itlen, életveszélyes kivitelezés, vonatkozd szabvanyok, eldirdsok
figyelmen kivll hagyasa
C megrendel6 szamara okozott mlszaki, gazdasagi vagy erkolcsi karokozas
3. Az Elosztéi (Haldzati) Engedélyes szamara okozott gazdasagi vagy erkolcsi
karokozas
4. Szabalytalan vételezés elGsegitése

Regisztracio felfiiggesztése és (j vizsga letétele az alabbi esetben
7. A regisztracids vizsgan nem megengedett eszk6zok hasznalata a vizsga
érvénytelenségét jelenti, a kovetkez0 vizsgaig a még érvényes regisztracio
felfiggesztésre kerdl



Birdsagi hatarozattal alatdmasztott panasz esetében a birdsagi itélet fiiggvényében 12-60
honapra, vagy véglegesen, kizarasra keril a regisztralt villanyszerel6 a regisztralt
villanyszerel6k nyilvantartasi rendszerébdl.

Ismétlodo panasz esetén

Amennyiben a regisztralt szerel6 tobbszori gondatlan munkavégzésbdl kart okoz az
elosztéi engedélyesnek, vagy a fogyasztonak és a bizalom megrendil a regisztralt
szerel6vel szemben a vizsgalat idejére a regisztralt villanyszereld fogyasztdok felé torténd
ajanldsa felfiggesztésre keril, a vizsgalat eredményének fliggvényében végleges
kizarasra kerilhet.

A MEE VET és az Elosztdéi (Haldzati) Engedélyesek jogosultak fogyasztdi elégedettségi
rendszert kidolgozni és mikodtetni.

Sikertelen kapcsolat felvétel esetén

Amennyiben a regisztralt villanyszerel6 adatiban valtozas all be, és azt nem jelenti a
regisztralé szervezet felé, ezaltal a felhasznaldok és a MEE VET részére sem elérhetd
(telefon, e-mail), Ugy felfiggesztésre kerll a regisztracidja.

A nyilvantartdsi rendszerbe torténé Ujra aktivaldshoz a MEE VET-nél kell a moddositott
adatokat bejelenteni, regisztracids dij ellenében.

Villanyszerel6 adataiban torténo valtozas

e Ebben az esetben a villanyszerel6 nem kap Uj regisztracids szamot.

¢ Amennyiben telefonszama, vagy e-mailcime valtozik: szervezo tajékoztatja a MEE
VET-et, ahol a nyilvantartdson atvezetik a mddositott adatokat.

e A MEE-VET a telefonszam és e-mailcim valtozasat megkuldi az tgyfélszolgalatok
részére.

e A villanyszerel6 vallalkozasi adataiban, vagy lakcimében térténd valtozas esetén Uj
kartyat kap a regisztralt szereld

e az Uj kartya dijardl a szervezl tajékoztatja a villanyszerel6t. (Jelenleg 5.000 Ft +
AFA)

e A dij befizetése utan a szervezd a regisztralt villanyszerel6 adatait, valamint a
fényképét megkuldi a MEE VET (info@meevet.hu) részére.

e A MEE VET elkésziti a kartyat és postazza a villanyszerel6 részére.

e A MEE VET a valtozast a MEE és MEE VET honlapjan atvezeti és tajékoztatja az
Ggyfélszolgalatokat.

Elveszett regisztracios kartya potlasa

e Elvesztett regisztracios kartya esetén a visszaélések elkeriilése érdekében a
villanyszerel6 Uj regisztracios szamot kap.

e A kartya potlasanak a dijardl a szervezé tajékoztatja a villanyszerel6t (Jelenleg 5.000
Ft + AFA)

e A dij befizetése utan a szervez a regisztralt villanyszereld adatait, megkuldi a MEE
VET (info@meevet.hu) részére.

e A MEE VET Uj regisztracids szamot ad, elkésziti a kartyat, postazza a villanyszereld
részére.

e A MEE VET a nyilvantartdsokon a valtozast atvezeti és tdjékoztatja az
Ugyfélszolgalatokat.
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