1. Felhasznalé6-valtozas fogalma

A felhasznalé-valtozas azt jelenti, hogy a felhasznalé személyében
torténik valtozds, azaz egy teljesen Uj felhasznalé vételez az adott
felhasznalasi helyen.

Nem mindsiil felhasznalé-valtozasnak, csak adatvaltozasnak, ha

e maganszemély esetén csak a felhaszndldé neve vagy személyi
azonositd okmanyainak (személyi igazolvany, jogositvany vagy
utlevél) szama valtozik, de egyéb azonositd adatai nem,

e a cégnyilvantartasban szereplo felhasznald esetében egyéb adatai is
valtoznak, de a cégnyilvantartasban ezek valtozasként szerepelnek
(kivéve az addszam els6 8 szamjegyének valtozasat),

e adodszammal nem rendelkezd, nem maganszemély felhasznaldk
esetén az elosztéok altal nyilvantartasra hasznalt azonositd szam
nem valtozik,

e tarsashaz esetében, ha a kdzds képvisel6 személye valtozik.

1.1A bejelentés madja

A felhasznaldé személyében bekdvetkezett valtozast, vagy a felhasznald
elhalalozasanak bejelentését a kereskedd Ugyfélszolgalatan
személyesen, postai Uton vagy e-mail Uzenetben lehet megtenni.
Amennyiben a bejelentés e-mail Uzenetben torténik, a megfelelden
alairt nyomtatvanyt és a szikséges egyéb dokumentumokat a
keresked6 részére megklldott e-mail UGzenet csatolmanyaként, pdf
formatumban kell megkildeni.

1.2A bejelentési hatarido elmulasztasa

Amennyiben a felhasznaldé személyében bekdvetkezett valtozast a régi
felhaszndlé a jogszabalyban eldirt hataridében nem teszi meg, Ugy a
valtozas bejelentésének tényleges idOpontjaig, a felhasznalasi helyen
tortént vételezés ellenértékének megfizetési kotelezettsége, illetve az
esetleges szabalytalan vételezés jogkévetkezményei a régi felhasznalét
terhelik. A felhasznaldé elhaldlozasa bejelentésének elmulasztasa esetén
a felhasznalasi helyen tortént vételezés ellenértékének megfizetési
kotelezettsége, illetve az  esetleges szabalytalan  vételezés
jogkovetkezményei a keresked6nél nyilvantartott felhasznald orékoseit
terhelik. A felhasznald elhaldlozasa esetén a bejelentésre nyitva alld
hatarid6 a felhasznald elhaldlozasnak napjatdl szamitott 6 hénap.

1.3A régi (elod) felhasznalo kotelezettségei

Ha a felhasznalasi helyen a felhasznalé személye valtozik, a régi
felhaszndld a valtozast legkésébb a valtozastdl szamitott 15 napon



bellil koteles irasban bejelenteni. A felhasznalé a valtozas
bejelentésével egyidejlileg a villamosenergia-vasarlasi szerz6dését is
felmondja. Amennyiben a kereskedd a felhasznaldé villamosenergia-
vasarlasi és haldozathasznalati szerz6dést megbizottként, 6sszevonva
kezeli, ugy a felhasznalé a haldézathasznalati szerzddés felmondasara
vonatkozoan is kdteles nyilatkozni.

1.4A kereskedo kotelezettségei

Amennyiben a keresked6 altal Osszevontan kezelt villamosenergia-
vasarlasi és haldézathasznalati szerz6dés a felhasznald altal felmondasra
kertl, Ugy a kereskedd koteles a bejelentés kézhezvételétdl szamitott 3
napon belll az elosztéi engedélyest a valtozasrol értesiteni, a mérbhely
ellendrzést megrendelni, valamint a villamosenergia-vasarlasi
szerzO0dés megszlinésének napjara a haldzathasznalati szerzddés
halozati engedélyesnél torténd felmondasardl intézkedni.

1.5Felhasznalo6-valtozas bejelentéséhez sziikséges
dokumentumok

1.5.1 Villamosenergia-keresked6 altal alairt befogadd nyilatkozat
(kivéve mérlegkorbdl tavozé ligyfelek esetén)

A befogadd nyilatkozat tartalmi elemei:

e adott mérési pontra vonatkozd nyilatkozat kotelezd
tartalmi elemei:

» mérési pont azonosité (ha Uj bekapcsolas miatt még
nincs, akkor az (gyszam, amely a felhasznald
mUszaki-gazdasagi tajékoztatdjan szerepel),

» kereskedO neve,

» mérlegkor-felel6s neve,

» befogadd nyilatkozat vagy a kereskedelmi szerzddés
kezdete,

* rendszerhasznalati dij (RHD) fizetd,

» nyilatkozat arrdél, hogy a keresked6 a mérési pontra
megkototte az ellatas alapu szerzddést,

= cégszer( aldiras.

e adott mérési pontra vonatkozd nyilatkozat opcionalis
tartalmi elemei:

» felhasznaldé neve,

» felhasznald székhelyének cime,
= felhasznalasi hely cime,

» keresked6i kapcsolattartd neve,



» keresked6i kapcsolattartd telefonszama,
» keresked6i kapcsolattartd e-mail cime,
» befogadd nyilatkozat érvényességének vége.



15.2 Felhasznaldéi bejelentés (atadas-atvételi jegyzokonyv
vagy birtokbaadasi jegyzokonyv)

A felhasznalodi
szerepelnie:

bejelentésben a kovetkez6 tartalmi elemeknek kell

e A felhasznalasi helyre vonatkozoan:

felhasznalasi hely cime és egyedi azonositdja,
fogyasztdasmér6-berendezés gyari szama,
fogyasztasmér6-berendezés mérdallasa,
méroéallas megallapitasanak datuma.

e A felhasznaldra vonatkozdan:

természetes személy esetében: felhasznaldé neve,
anyja neve, sziletési helye és ideje,

jogi személy vagy a Ptk. altalanos szabalyai szerint
|étrehozott jogalany esetében: neve, cégjegyzékszama
vagy azzal egyenérték(i azonositéja és adészama,,

Uj lakdhelyének, tartézkodasi helyének vagy
székhelyének cime, vagy értesitési cime, telefonos
elérhetGsége,

a villamosenergia-keresked6nél nyilvantartott
felhasznaloi azonositéo szama,

felhasznald nyilatkozata, hogy a villamosenergia-
vasarlasi szerz6dését felmondja,

felhnasznald személyében bekovetkezett valtozas
jogcime.

o Uj felhaszndléra vonatkozdan:

természetes személy esetén: felhasznald neve,
szliletési neve, anyja neve, sziiletési helye és ideje,
jogi személy vagy a Ptk. &altaldnos szabalyai szerint
|étrehozott jogalany esetében: felhasznaléd neve,
székhelye, cégjegyzékszama. vagy azzal egyenértékl
azonositdja és addészama,

lakdhelyének, tartozkodasi helyének vagy
székhelyének cime, értesitési cime, telefonos
elérhetdsége,

bejelentés kelte, bejelentd vagy felhasznald és Uj
felhasznalod aldirasa.



1.5.3 A valtozas jogcimét igazolé dokumentum

e 30 napnal nem régebbi tulajdoni lap,

e adasvételi szerzddés,

e bérleti szerz6dés,

e halotti anyakényvi kivonat (felhasznalé elhalalozasa
esetén).

1.6A régi (elod) felhasznalo6 szerzodés-felmondasa

A régi (eldd) felhasznald kereskedéje az informaciot elektronikusan (e-
mailben) kildi az eloszténak.

A régi (eldd) felhasznalo felhasznalo-valtozas miatti
szerz6désfelmondasat az eloszték legkorabban a felhasznald-valtozas
bejelentését megel6z6 hdénap 1. napjat megel6z6 napra fogadjak el.
Amennyiben a bejelentésre a felhasznald-valtozas datumat kovetd
honap utolsd napjanal kés6ébb keril sor, a felhasznald-valtozas eloszto
altali atvezetésének iddpontjaig a régi (eléd) felhasznald felel az
elfogyasztott villamos energia ellenértékének és a rendszerhasznalati
dijaknak a megfizetéséért.

Profilos elszamolasi médu mérési ponttal rendelkez6 felhasznald esetén
a Vvégelszamolast az atadas-atvételi jegyzOokoényvben szerepld
mérdallassal kell végrehajtani, kivéve, ha annak datuma régebbi, mint
az el6z6 hénap 1. napja. Ha nincs a mérdallast tartalmazo atadas-
atvételi jegyzékonyv, illetve a jegyz6kdonyv datuma az el6z6 hoénap 1.
napjanal régebbi, akkor a mérdallast a régi (eléd) felhasznaldval
torténd egyeztetés alapjan, illetéleg becsléssel kell meghatarozni.
Ebben az esetben a régi (eldd) felhasznalét tajékoztatni sziikséges,
hogy becsilt mérdallas alapjan fogjak az elszamolast elvégezni.

4 /4

Az elosztonak a felhasznald kérésére el kell végeznie a méréberendezés
helyszini fellilvizsgalatat.

Profilos elszamolasi mdédu mérési ponttal rendelkezd felhasznald

esetén, a felllvizsgalat soran rogzitett mérdallds alapjan a mérdallas
korrigalhat6 az elszamolasok megfeleld korrekcidja mellett.

A régi (eléd) felhasznald kereskeddjét az eloszténak a
szerz0désfelmondas végrehajtasakor haladéktalanul tajékoztatnia kell a
felhasznal6-valtozas miatti szerzédésfelmonddsban érintett mérési
pontok azonositéirdl.



