V. Ugyfélszolgalat

V.1. Kereskedovdltas

Milyen eldnyt jelent a véllalkozok szdmadra a villamosenergia-versenypiac ismerete és a
kereskeddvaltas ajanlasa?

Bar 2008. januar 1-jét6l az egyetemes szolgaltatasra nem jogosult felhasznalok, a jog-
szabalyok szerint jogosultak a versenypiaci villamosenergia-kereskedék koziil valasztani.
A hazai vallalkozasok tobbsége az elmult 6t évben még egyszer sem kért ajanlatot és soha
nem valtott villamosenergia-keresked6t. Aki mégis véltott, jellemz3en nem aktiv keresés
eredményeként tette. A hazai cégeknek tehdt csak egy igen kis hanyada tartozik a piaci
folyamatok irdnt aktivan érdekl6d6k kozé. A tobbség csak a szerz6déses idészakban fog-
lalkozik a villamosenergia-arak alakulasaval és a koltségcsokkentés lehetGségével. Tobb
évvel a piacnyitas kezdete utan, a véllalkozasok viszonylag magas hanyada adminisztrativ
okok miatt tart a keresked6valtastol: agy hiszik, hogy a meglévé szerzédés felmondasa,
és az Uj szerz6dés megkotése bonyolult és hosszadalmas folyamat.

Ebben a szituacioban kiemelkedé szerep harulhat a regisztralt villanyszerelSkre, akiket
az elosztdi engedélyesek egyre tobb tevékenységiikbe vonnak be, kiilonds tekintettel a
felhasznalokkal, illetve a kereskeddkkel vald kozvetlen kapcsolattartasra.

Az a minésitett villanyszereld, aki a szabad kereskeddvalasztassal kapcsolatban képes
naprakész szakmai informacioval ellatni tigyfeleit, erdsitheti sajat piaci pozicidit, ezaltal
novelheti versenyképességét. A felhasznalok edukalasdban kozremtikodd villanyszerel6k
komplex tanacsadasra lesznek képesek, a legjobb megoldast kindlva tigyfeleik szamara.
A teljes piacnyitas folyamata
Az Eurépai Unio egységes bels6 piac 1étrehozasara iranyul6 iranyelvei és a csatlakozasi
folyamat magaval hoztak az energiaszektor liberalizalasat Magyarorszagon is. A liberali-
zaci6 harom lépésben, fokozatosan valosult meg:

1. lépcsd: 2003. janudr 1.
Az évi 6,5 GWh-ndl tobb villamos energidt felhaszndlo felhaszndlok kore.
A folyamat els6 1épcsdjeként 2003. janudr 1-jén hatalyba lépett a villamos energiarél
52616 2001. évi CX. torvény és tovabbi Uj jogszabalyok (kormanyrendeletek, a Gazdasagi
és Kozlekedési Minisztérium rendeletei), melyek megteremtették a jogi feltételeket a vil-
lamosenergia-kereskedelem liberalizacidjanak elinditasdhoz. Az els6 fazisban az évi 6,5
GWh-nal tobb villamos energiat fogyaszt6 felhasznédloknak (un. feljogositott felhaszna-
16k) volt lehetdségiik a versenypiacon beszerezni a villamos energiat.

Ezzel kettGs piac alakult ki hazankban: a koziizemi és a versenypiac.

A koziizemi ellatasban a felhasznalok egységesitett feltételekkel szerzdtek, és hatdsagi
aras tarifacsoportok szerint szamoltak el a fogyasztasuk utan, mig a versenypiaci felhasz-
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néalok szabadon megéllapodhattak a villamosenergia-kereskeddjiikkel abban, hogy mi-
lyen feltételekkel kivantak szerzédni.

2. lépcsé: 2004. julius 1.

A nem lakossdgi felhaszndlok kore.

A 107/2004.(IV. 27.) szamu kormanyrendelettel méodositott, 181/2002. (VIII. 23.) sza-
mu kormdnyrendelet bévitette a feljogositott felhasznalok korét. Ez alapjan 2004. julius
1-jétd] egy meghatarozott felhasznalasi helyen barmely, nem lakossagi felhasznal¢ feljo-
gositott felhasznaldva valhatott.

3. lépcso: az uj villamos energidrol sz6lo torvény (VET ) elfogaddsra keriilt, aminek
eredményeképpen 2008. janudr 1-t6l megvaldsult a teljes piacnyitds.

Az 1j, 2007. évi LXXXVI. térvény alapjan 2008. januar 1-jétél a lakossagi felhasznalok
kore is jogosult a versenypiacra lépni.

A torvény azonban tovabbi valtozasokat is hozott a villamosenergia-piac miikodésében.
Az addigi koziizemi szektort felvaltotta az Gn. egyetemes szolgaltatas, amelynek jogosult-
sagi korébe tartozik egyrészt minden lakossagi felhasznalo, mésrészt azon kisfesziiltségen
vételez6 nem lakossagi felhasznalok, amelyek Osszes felhasznalasi helyiik tekintetében
egyiittesen nem haladtak meg a 3x50 Amper (A) csatlakozasi teljesitményt.

Ez az érték a VET mddositasa utan 2009. januar 1-jével 3x63 A-ra véltozott.

Egyetemes szolgdltatds fogalma

Az egyetemes szolgaltatas a villamosenergia-kereskedelem korébe tartozo sajatos vil-
lamosenergia-értékesitési mod, amely Magyarorszag teriiletén barhol, meghatarozott
mindségben a jogosult felhasznald szamara méltanyos, dsszehasonlithato, 4tlathat6 ar
ellenében igénybe vehetd.

A lakossagi, valamint a kisfesziiltségen vételezd, dsszes felhasznalasi helyiik tekinte-
tében egytittesen 3x63 A-ndl nem nagyobb csatlakozasi teljesitményt felhasznalok és a
kozintézmények (kiilon jogszabaly szerinti koltségvetési szerv és kozfeladatot ellatd intéz-
meénye, a helyi onkormdnyzat és kozfeladatot ellato koltségvetési intézménye, az egyhdzi
jogi személy az altala ellatott kozfeladathoz kapcsoloddan, valamint a kozfeladatot ella-
to alapitvanyi fenntartasu intézmény - az egyetemes szolgaltatohoz tett igénybejelentése
esetén - kozszolgaltatasi kotelezettség keretében az egyetemes szolgaltatora vonatkozd)
egyetemes szolgaltatas keretében jogosultak villamos energiat vasarolni. Az egyetemes
szolgaltatas feltételeit, szabdlyait és az arakat jogszabalyok és hatosagi rendeletek hatd-
rozzak meg.

Lakossdgi felhaszndlé

Az a felhasznald, aki sajat haztartasa — egy felhasznalasi helyet képez6, lakas céljara
hasznalt lakoépiilet, lakas, idald vagy hétvégi haz, tovabba lakossagi célra hasznalt
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garazs — fogyasztasa céljara vasarol villamos energiat a villamos energia vételezésére
megkotott szerz6dés alapjan, és az igy vasarolt villamos energiaval nem folytat jovede-
lemszerzés céljabol gazdasagi tevékenységet.

A villamos energidrél szol6 térvény

Az Orszaggytlés a felhasznalok biztonsagos, megfelel6 mindségii és alacsony koltsé-
gt villamosenergia-ellatasa céljabol, az objektiv, atlathatd és hatranyos megkiilonboz-
tetést6l mentes szabalyozas kialakitasa, a villamosenergia-versenypiac kialakulasanak
elGsegitése, a villamosenergia-halozatokhoz vald szabalyozott hozzaférés megteremtése,
valamint az Eurdpai Kozosségek jogszabalyaihoz vald kozelités érdekében, az energia-
hatékonysag, az energiatakarékossag, és a kornyezetvédelem kovetelményeire figyelem-
mel alkotta meg a villamos energiardl szol6 torvényt.

Piaci szereplék

o Termel6i engedélyesek

o Atviteli rendszerirdnyité (MAVIR)

o Magyar Energetikai és Kozmu-szabalyozasi Hivatal (MEKH) - korabban Magyar
Energia Hivatal (MEH) 2013. marcius 28.-ig

o Elosztéi Engedélyesek

o Egyetemes szolgaltatok

o Villamosenergia-kereskedk

o Felhasznalok

o Termel6i engedélyesek

o A villamos energia termelését a termeldi engedélyesek végzik. Termel6i engedé-
lyesnek nevezziik azt a piaci szereplét, aki termeldi mitikédési engedéllyel vagy
kiserémtvi Osszevont engedéllyel rendelkezik. Termel6i engedélyesek pl.. MVM
Paksi Atomerém{, Vértesi Er6mii, Dunamenti Erém, Budapesti Erémd.

o Atviteli rendszerirdnyitd

« Magyar Villamosenergia-ipari Atviteli Rendszerirdnyité ZRt. (MAVIR)

« A MAVIR egy személyben tobb feladatot lat el:
- atvitel (szallitas) és rendszeriranyitas,
- rendszerszint{ szolgaltatasok,
- kereskedelem szervezése és a piac egyes kereteinek, feltételeinek szabdlyozasa.

Atvitel és rendszerirdnyitds

A MAVIR - mint az atviteli haldzat tulajdonosa - felelds az atviteli hdlézat folyamatos
mitkodtetéséért, karbantartasaért és fejlesztéséért. Biztositja a villamosenergia-rendszer
egyensulyat, azaz mindig csak annyi villamos energiat termeljenek az erémtvek, mint
amennyit elfogyasztanak a felhasznalok (lakossag, ipari és mez6gazdasagi felhasznaldk,
kozintézmények, stb.). A MAVIR rendeli el az egyes erémiivek, erdmivi blokkok indula-
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sat, ledllasat, gondoskodik a tartalék kapacitdsok rendelkezésre alldsérdl. Osszehangolja a
Magyar Villamosenergia-rendszer és a szomszédos halézatok miikodését (export-import).

Rendszerszintii szolgdltatds

Minden mérlegkor-felelds koteles a mérlegkorébe tartozo felhaszndlok masnapi teljesit-
mény-igénybevételét (fogyasztasat) és a felhasznalok ellatasat szolgalo forrasait (terme-
16kt6], mas keresked6tdl vasarolt villamos energia) megadni a MAVIR részére. A rend-
szeriranyitd a tervezett és tény (mért) értékeket Osszeveti és az eltéréseket elszamolja
a mérlegkor feleldssel. Abban az esetben, ha a mérlegkor adott negyedoraban tobbet
vételezett, mint a tervezett érték, azaz a tény meghaladja a terv értékét, a kiilonbséget
kiegyenlit6 energia formajaban a MAVIR biztositja.

Kereskedelem szervezése és a piac egyes kereteinek, feltételeinek szabélyozasa

Az éllam a MAVIR-t jeldlte ki a kdtelezd atvétel alé esé (KAT) megtjuld energiaforras-
bol és hulladékbdl nyert villamos energia termelését eldsegitd rendszer miikodtetésére.
A MAVIR a jogszabalyok altal meghatarozott keretek szerint jar el.

A MAVIR jelentds szerepet jatszik a piacszervezés teriiletén, folyamatosan nyomon ko-
veti és alkalmazza a jogszabalyi kornyezet valtozasat. A rendszeriranyité megalapitotta és
miikodteti a magyar villamosenergia-t6zsdét (HUPX).

Tovdbbi részletek: www.mavir.hu

Atviteli hdlézat fogalma

A villamos energia atvitelére szolgalo vezetékrendszer, beleértve a tartoszerkezeteket, a
rendszer-0sszekot vezetékeket és a hozza tartozd atalakito és kapcsolo berendezéseket.
Az atviteli halozatért az atviteli rendszeriranyito a felelds.

Magyar Energetikai és Kozmii-szabdlyozdsi Hivatal (MEKH)

(2013.03.28-ig Magyar Energia Hivatal)

A hivatal alapvet6 feladata az engedélyesek tevékenységének vizsgalata, és feliigyelete a
vonatkozé szabalyozas alapjan, tovabba ellatja a tevékenyégével osszefiiggd fogyasztové-
delemi és tdjékoztatasi feladatokat. A villamosenergia-piac teljes nyitasat kovetGen a hi-
vatal szerepében és tevékenységében valtozas kovetkezett be. Az energiaipari engedélye-
sek szabdlyozasa, az aralkalmazas és a fogyasztovédelem, tovabba a tajékoztatas mellett
egyre nagyobb sulyt kap a versenypiac felligyelete, a verseny elGsegitése és tisztasaganak
meg6rzése, annak kikényszeritése, illetve a versenypiaci kornyezet folyamatos figyelése és
szlikség esetén valtoztatdsa, annak kezdeményezése. A hivatal hatarozata ellen kizarolag
biréi uton lehet jogorvoslattal élni.

Eloszté halozati engedélyesek

Az eloszto haldzat teriileti alapon keriilt felosztasra. Az egyes részek kiilonb6z6 elosz-
to halozati (roviden elosztoi) engedélyesek tulajdonaban dllnak, akik a meghatdro-
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zott foldrajzi teriileten, telepiiléseken kaptak engedélyt elosztéi (szallitoi) tevékenység
folytatasara. Tehat mikodésiik teriilethez kotott. Az elosztdi engedélyesek a haldzatok
fejlesztését, tizemeltetését, iranyitasat, karbantartasat és a villamos energia elosztasat
végzik. Feladatuk a villamos energia el6irt mindségben és hatdsagilag meghatarozott
dijak (rendszerhasznalati dijak) fejében torténd eljuttatasa a felhasznalok, rendszerhasz-
nélok (rendszerhasznald: aki a kozcélu halézathoz villamos energia betaplalasa, illetve
vételezése céljabol kozvetleniil vagy kozvetve csatlakozik) csatlakozasi pontjaig, illetve a
felhasznalt és betaplalt villamos energia mérése.

Eloszto hdlézat fogalma

A villamos energia szallitasara, tovabbitdsara, vagy elosztasara szolgald vezetékrend-
szer, beleértve a tartdszerkezeteket, a rendszerdsszek6td vezetékeket és a hozzd tartozo
atalakito és kapcsold berendezéseket. Az elosztd haldzat az atviteli halozattol a felhasz-
nalokig szallitja a villamos energiat.

Az elosztoé hadlozati engedélyesek teriileti felosztdsa

EMASZ
Halézati Kft.
ELMU
Halézati Kft.

Tiszantuli
Aramhaélézati Zrt.

Eszak-dunantdli
Aramhaélézati Zrt.

eon

Dél-dunantuli
Aramhaélézati Zrt.

Halézati
Elosztd Kft.
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« EDF DEMASZ Halozati Eloszté Kft.,

o E.ON Tiszanttuli Aramhalézati Zrt.,

o E.ON Eszak-dundntali Aramhalézati Zrt.,
o E.ON Dél-dunantili Aramhalézati Zrt.,

« ELMU Halézati Kft.,

o EMASZ Héldzati Kft.

Egyetemes szolgdltatok
Az egyetemes szolgaltatd a kozlizemi szolgaltato jogutddjanak tekinthetd. Az egyetemes
szolgaltatoknak az egyetemes szolgaltatdsra jogosultak teljes korére ellatasi kotelezettsé-
gitk van. Az ellatasi kotelezettség foldrajzi elhelyezkedéshez kotott.
Egyetemes szolgaltatas keretében jogosultak villamos energiat vasarolni
o alakossagi felhaszndlok,
o akiilon jogszabaly szerinti koltségvetési szerv és kozfeladatot ellatéd intézményei,
o ahelyi 6nkormanyzat és kozfeladatot ellato koltségvetési intézményei,
o+ akozfeladatot ellatd egyhazi jogi személy,
o akozfeladatot ellaté alapitvanyi fenntartasu intézmények,
o Kkisfesziiltségen vételezd, Osszes felhasznalasi helyiik tekintetében egytittesen 3x63
A-nél nem nagyobb csatlakozasi értékd nem lakossagi felhasznalok.
Egyetemes szolgaltatok Magyarorszagon
» E.ON Energiaszolgaltaté Kft.,
« ELMU Nyrt,,
« EMASZ Nyrt,,
« EDF-DEMASZ Zrt.

Villamosenergia-kereskedék

A versenypiac megalakulasaval, az dramszolgaltatok (kozlizemek) jogi szétvalasaval /
atalakuldsaval a villamosenergia-piacon villamosenergia-kereskeddk kezdték meg mi-
kodésiiket.

A villamosenergia-keresked§ / kereskedelmi engedélyes tarsasag a Magyar Energetikai
és Kozmi-szabalyozasi Hivataltdl, vagy jogelddjétdl kapott, villamosenergia-kereskede-
lemre vonatkozo miikodési engedéllyel rendelkezik, jogosult villamos energiat {izletsze-
riien vasarolni és értékesiteni, emellett az értékesitéshez kapcsolddoé szolgaltatasokat koz-
vetiteni.

A villamosenergia-kereskeddk tevékenységiik sordn a teljes kereskedelmi skalat le-
fedhetik (import-export, nagykereskedelem és kiskereskedelem), de amennyiben olyan
cégpolitikat kovetnek, kérhetnek korlatozott villamosenergia-kereskedelmi engedélyt is
(ebben az esetben végfelhasznal¢ ellatasara nem jogosultak).
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Magyarorszdgon jelenlévé villamosenergia-kereskeddk (a teljes felsorolds nélkiil)
o ALTEO Energiaszolgaltato Kft.,

o Budapesti Energiakeresked6 Kft.,

o CYEB Energiakereskedé Kft.,

« ELMU Nyrt.,

« EMASZ Nyrt,,

o E-OS Energiakeresked6 Zrt.,

o EON Energiakereskedelmi Kft.,

o GDF SUEZ Energia Magyarorszag Zrt.,
o JAS Budapest Zrt.,

« Magyar Telekom Tavkozlési Nyrt.,

« MASZKft,

o MET Magyarorszag Zrt.,

e MVM Partner Zrt.,

o PB Power Trade Hungary Kft.,

o TINMAR Energiakereskedé Kft.,

o Transenergo Hungary Kft.,

o VPP Energy Zrt.,

o sth.

Magyarorszagon a termel6i engedélyesek altal termelt, MAVIR dltal feliigyelt rendsze-
ren keresztill, a teriiletileg illetékes elosztdi engedélyes altal szallitott villamos energiat
az egyetemes szolgaltatasra jogosult felhaszndl6 két mdédon vasarolhatja meg (egyetemes
szolgaltatas és versenypiac). Az egyetemes szolgaltatasra nem jogosult felhaszndld csak
versenypiaci kereskedével kothet villamosenergia-vasarlasi (kereskedelmi) szerzédést:

Egyetemes szolgdltatotol Villamosenergia-keresked6tol
Teriilet foldrajzi elhelyezkedéshez kotott foldrajzi elhelyezkedéstdl fiiggetlen
Ar kotott, jogszabdlyilag meghatarozott | alku, szabad drmeghatdrozas
Szerzbdés hossza hatérozatlan idejt hatérozott idej(i / fordulénapos stb.

t lgéltatdsra j 1t
Ki vdsdrolhat? cgyelemes szo'gatiatasta jogost barmely felhasznalé

felhasznalo

Felmondadsi id6 30 nap 30, 45, 60, vagy 90 nap stb.
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Szerzddéses kapcsolatok rendje

A felhaszndlo szerzédéses kapcsolatrendszere

A felhasznald szerz6déses kapcsolatrendszere megvaltozik, ha a versenypiaci villamos-
energia-beszerzést valasztja.

Egyetemes szolgaltatas sordn a felhasznald egy adott felhasznalasi hely vonatkozasaban a terii-
letileg illetékes elosztoi engedélyessel és az egyetemes szolgaltatoval all jogviszonyban. Az elosztéi
engedélyessel a muszaki, az egyetemes szolgaltatoval az elszamolasi kérdéseket rendezheti.

Versenypiacon a felhasznalé kiilon szerzédik a villamos energidt értékesité kereskedd
tarsasaggal és a vételezés fizikai feltételeit biztositd elosztoi engedélyes tarsasaggal.

A versenypiacon az egyetemes szolgdltatdshoz képest nem viltoznak:

o a héldzatra kapcsolddas fizikai jellemzéi (tehat nem épiil ki 4j halézat a felhaszna-
16hoz),

o az el6z6 pontbdl fakadéan nem valtoznak a szolgaltatott villamos energia minéségi
jellemz6i,

o az elosztdi engedélyes tarsasag is ugyanaz marad.

o Az elosztéi engedélyes az egyetemes szolgaltatdsban 1évé felhasznald tigyfeleivel
megegyez$ modon kezeli a versenypiacon vételezé felhasznalokat.

A szerz8déses kapcsolatrendszert az alabbi abra mutatja:

Egvetemes Szolgaltatas

E gyetemes szolgiltatéi szerzodés
E gyetemes szolgiltatis dija

Py

Versenypiac

Hilézatcsatlakozisi szerzédés
Hilézathasznilati szerzodés
RHD (rendszerhasznilati dij)

Villamosenergia-vasirlisi szerzodés
Meérlegkirtagsigi szerzodés
Kereskedéi dijak
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Elosztoéi engedélyessel kitott szerzodések

Halozati csatlakozdsi szerzédés (HCSSZ)

A halodzati csatlakozasi szerzdést a teriiletileg illetékes elosztdi engedélyessel a felhaszna-
16 csatlakozési pontjara kell megkotni.

A szerz6dés targya: a csatlakozasi ponton rendelkezésre allo teljesitmény eléfeltételei-
nek megvalositasa és folyamatos biztositasa.

A szerz8dés f6bb pontjai: a felhasznalasi hely jellemz6 adatai, a haldzatra torténd kap-
csolodas miiszaki madja és feltételei, a tulajdoni hatdr, a csatlakozasi pontok darabszama,
a csatlakozasi ponton rendelkezésre allo teljesitmény, valamint a fogyasztasmérd adatai.
Abban az esetben, ha 1j bekapcsolas torténik (4 felhaszndlo), ez a szerz6dés tartalmazza
a csatlakozas létesitésének feltételeit, valamint a pénziigyi kondicidkat is magaban foglalé
megvalositds paramétereit is. Amennyiben a mar csatlakozasi szerz6déssel rendelkez
felhasznald a rendelkezésére allo teljesitményt szeretné novelni, akkor ezt a szerz8dést
modositjak a felek. Abban az esetben, ha 1x32 A feletti bévitéssel jar (beruhazas), akkor
a felhasznalonak csatlakozasi dijat kell fizetnie. A felhasznal6 csak a halozati csatlakoza-
si szerz6dés alapjan nem vételezhet villamos energiat. A vételezéshez haldzathasznalati
szerz6dést és kereskedelmi szerzédést is kell kotni.

Halézathaszndlati szerz6dés (HHSZ)
A Halézathasznalati szerz6dést a teriiletileg illetékes elosztoi engedélyessel a felhasznald-
nak minden csatlakozasi pontjara kiilon meg kell kotni.

A szerz6dés targya: a felhasznalasi hely bekapcsoldsa, a vasarolt villamos energia fo-
lyamatos szallitasa, valamint a fogyasztasméré berendezés adatai, felszerelése, tizembe
helyezése, folyamatos leolvasasa és az adatok mérlegkor feleldsok és a rendszeriranyito
részére torténd tovabbitasa.

A mérlegkor-felelds szamara az elosztoi engedélyes és a rendszeriranyitd biztositja az
elszamolashoz sziikséges mért adatokat. A haldzathasznalati szerz6dés csak kereskeddvel
vagy egyetemes szolgaltatoval megkotott kereskedelmi szerzédés megléte esetén jogosit
villamosenergia-vételezésre. Ha az egyik megszlinik, a masik is hatalyat vesziti.

Az elosztoi engedélyes és a rendszerhasznalo kozott keriil megkotésre, az elosztoi enge-
délyes tizemeltetésében allo halézat hasznalatanak biztositasara. A szerz6dés tartalmazza
a rendszerhasznalo, az elosztoi engedélyes, a felhasznalasi hely jellemz6 adatait. Részle-
tesen rogzitésre keriil benne, a szerz8dott teljesitmény, a halozathasznalati tarifa és az
elszamolas modja (idGsoros vagy profilos). Villamos energia vételezésére csak villamos-
energia-kereskedelmi szerzGdéssel egyiitt jogosit.

Villamosenergia-kereskedével kitott szerzédések

Kereskedelmi szerz6dés

Altaldban hatarozott idére sz6lo kereskedelmi szerzddés, melynek értelmében a villa-
mos energiat a keresked6 koteles a szerzédésben kikotott mennyiségben, a megallapo-
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dott aron, az igényelt iddszakban a betaplalast biztositani. A felhasznalo az elfogyasztott
mennyiséget koteles atvenni, valamint a szerz6désben foglaltaknak megfelelden kifizetni.
A szerz8dés mellékletét képezheti az Altaldnos Szerzédéses Feltételek dokumentum.

Meérlegkor tagsdgi szerzédés (MTSZ)

Meérlegkor: a kiegyenlité energia igénybevételének okozathelyes megallapitésara és el-
szamoldsara és a kapcsolddo feladatok végrehajtasara a vonatkozo feleldsségi viszonyok
szabalyozasa érdekében létrehozott, egy vagy tobb tagbdl allé elszamoldsi szervezddés.

A mérlegkor tagsagi szerz6dés a kiegyenlitd energia elszamolasara és/vagy az elsza-
molas alapjaul szolgald menetrendek bejelentésére kotott szerz6dés a mérlegkor-felelés
és egy piaci szerepld (pl. termeld, masik mérlegkor stb.) kozott, amely rogziti a mérleg-
kor-felelds és a piaci szerepld kiegyenlitd energia elszamoldsra és menetrend bejelentés-
re vonatkozo jogait és kotelességeit. Minden egyes felhasznalonak valamely kereskedd
- Egyetemes szolgaltaté vagy versenypiaci Kereskedé — mérlegkorébe kell tartoznia. A
Kereskedd a mérlegkorébe tartozo felhasznalok kovetkezd napra vonatkozo teljesitmény
igénybevételét (fogyasztasat) negyeddras bontasban koteles megadni a rendszerirdnyitd
(MAVIR) részére.

A felhasznalé a kiegyenlit$ energia elszamoldsara a rendszeriranyitéval mérlegkor
szerz8dést vagy a mérlegkor felel6ssel mérlegkor tagsagi szerzddést koteles kotni. A fel-
haszndlo csak nagyon ritkan kot kozvetleniil a rendszeriranyitéval szerz6dést, ez csupan
jelentds, 100 GWh/év felett fogyaszto felhasznalokra jellemzd. Az esetek 99 %-dban a
kereskedd, mint mérlegkor-felel6s vallalja az adminisztracioval és az elszamolassal jard
feladatokat.

Teljes elldtas alapii szerzédés
A teljes ellatas alapu szerz6dés olyan ellatas alapu szerz6dés, melynél a felhasznalo tel-
jes energiamennyiségét egy piaci szerepl6tdl szerzi be, fiiggetleniil a teljesitmény-igény
iddbeli lefutasatdl. Ez a szerzédés tipus nem teszi lehet6vé a felhasznald szamara egyéb,
menetrend alapt szerz6dések megkotését.

Mivel egyforrasu ellatasrol van szo, a teljes ellatas alapt szerz6dés megkotésének alap-

feltétele, hogy a felhasznalé csatlakozzon az adott keresked$ mérlegkoréhez.

A hdlézatra csatlakozds feltételei villamosenergia-versenypiacon

A halozatra csatlakozas feltételei a kovetkezok:

o Villamosenergia-vasarlasi (kereskedelemi) szerz6dés megkotése barmely, Magyar-
orszagon engedéllyel rendelkezé kereskeddvel,

o Haldézathasznalati szerz6dés megkotése.

o Gazdasagi tarsasagok esetében az alabbi dokumentumokat is mellékelni kell az
igénybejelentéshez:
- egy 30 napnal nem régebbi cégkivonatot,
- acégjegyzésre jogosult személy aldirasi cimpéldanyat,
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- hanem a cégjegyzésre jogosult jar el, igy a kell6 formatumban megadott felhatal-
mazast.

Hadlézatra val6 csatlakozds

Amennyiben ehhez kozcélt haldzat létesitésre, vagy bévitésre nincs szitkség, vagy az
mar a fenti szerz6dés alapjan megvalosult, gy az elosztd haldzati csatlakozasi szerz-
dés-tervezetet, ha pedig a rendszerhasznalé mar megkototte valamelyik villamosener-
gia-kereskeddvel a vasarldsi szerz6dést, akkor halézathasznalati szerz6dés-tervezetet
kiild az igénybejelent6nek.

A kereskedgviltds folyamata

A villamos energiat versenypiacon vételezé felhasznalok szabadon donthetnek arrdl,
hogy melyik keresked6tdl vasaroljak meg a mtikddésiikhoz sziikséges villamos energiat.
A felhasznalok barmely villamosenergia-keresked6tol kérhetnek ajanlatot, hiszen a vil-
lamosenergia-beszerzés (értékesités) nem foldrajzi helyhez kotott.

Ha a felhaszndl6 villamosenergia-keresked6t kivan véltani, gy annak tigyintézését az
érintett engedélyesek téritésmentesen végzik, és azzal Osszefliggésben az érintett villa-
mosenergia-kereskedé és elosztoi engedélyes a felhasznalonak dijat nem szamithat fel.

A keresked6valtas lebonyolitasa céljabol a felhasznalé megbizasa alapjan az a villamosener-
gia-keresked® is eljarhat, akivel a felhasznalé villamosenergia-vasarlasi szerz6dést kot.

A felhasznalé villamosenergia-véasarlasi szerz6dését az abban meghatarozott feltételek
szerint irasban mondhatja fel. A felhasznal6 villamosenergia-vasarlasi szerz6désének ke-
reskeddvaltds miatti felmondasa a halézati csatlakozasi és halézathasznalati szerz6dése-
ket nem érinti.

Minden esetben a szerz6dés felmondasra vonatkozd feltételei szerint, a megadott ha-
tarid6k figyelembe vételével kell eljarni.

Mikor célszerii, érdemes a felhasznalonak a kereskeddvaltassal foglalkoznia?

o haaz iigyfél mar a versenypiacon vételez, és lejar a kereskeddjével kotott szerzédése,

o haaz tgyfél ellatdsa és a jelenlegi kereskedjénél érvényes feltételeknél kedvezébbet
szeretne kapni.

A keresked6valtas folyamat szerepldi:

o felhaszndld,

o korabbi kereskedd,

o Uj kereskedd,

o elosztoi engedélyes.

A felhasznal6 szerzddéses kapcsolatrendszere megvaltozik, ha a versenypiaci villamos-
energia-beszerzést valasztja.

Versenypiacon a felhasznald kiilon szerzddik a villamos energiat értékesité kereskedd
tarsasaggal és a vételezés fizikai feltételeit biztosito elosztdi engedélyes tarsasaggal.
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Az elosztdi engedélyes az egyetemes szolgéltatasban vételezd tigyfeleivel megegyezd
moédon kezeli a versenypiacon vételez6 felhasznalokat.

Kereskedévaltds folyamata

. - s KORABBI ELOSZTOI
SIN 5 :
FELHASZNALO UJ KERESKEDO KERESKEDO ENGEDELYES
1. Ajanlatkérés -
P 2. Ajanlatadas
3. Ajanlat elfogadasa,
szerzodéskotés =
L 4
/AL Kon'bb.i szerzodés
felmondaisa (Uj kereskedo
meghatalmazas alapjin) .
-
4/B. Korabbi szerzodés
felmonddsa
(Felhasznilo altal) .
S/A. Felmondis
L L visszaigazolisa (4/A)
- .
5/B. Felmondas
L visszaigazolisa (4/B)
6. Kereskedoi bejelentés N
7. Kereskeddi kijelentés -
8. Kereskedoi kijelentés
L visszaigazolisa
9. Kereskedoi bejelentés
visszaigazolisa
€
10. Fogyasztisméré
Jeolvasisa, adatok
= = megkiildése
- -
> 11. Végszimla elkészitése
-
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Egyetemes szolgaltatasban vételez6 felhasznald hatarozatlan ideji szerz6dését 30 napos
felmondasi hataridé betartasaval, irasban mondhatja fel (altalaban fordulénapra térténik
a felmondas).

Versenypiaci villamos energia kereskedelmi szerzédések felmondasakor a legtobb eset-
ben az alabbi harom eset fordulhat el6:

- Hatarozott idStartamra kotott szerz6dés a szerz6dés lejaratanak napjan megsziinik,
nincs felmondasi idd, nincs szerz6déshosszabbitds, de ebben az esetben is érdemes
felmondani a lejarat datumaval.

- Hatarozott idejt, de automatikusan hosszabbodé szerzddésnél a szerz6dés az abban
jelolt napon lejar, azonban ha a felhasznal6 vagy meghatalmazottja nem mondja fel
irasban a szerz6désben megjelolt felmondasi feltételeknek megfeleléen (ez lehet 30
vagy 60 nappal a kereskeddvaltast megel6zGen), akkor automatikusan meghosszab-
bodik.

- Hatdrozatlan idej(i szerz6dés, mely felmondhatd altalaban naptari év fordulénapra 30
vagy 60 nappal a fordulonapot megel6zden.

A villamosenergia-keresked6k mindent megtesznek annak érdekében, hogy védjék
meglévé portfolidjukat. Ezt nem csak a kedvezd energia dijakkal, elény6s szerzédéses
feltételek kialakitdsaval érik el.

A szerz8déses feltételek kozott sok esetben megtalalhat6 az ugynevezett ,last call” op-
ci6 (LCO), ami azt jelenti, hogy ha az tigyfél kér be ajanlatot mas villamosenergia-ke-
resked6ktél, koteles megmutatni azt jelenlegi kereskeddjének. Igy a jelenlegi kereskedd
megismeri azokat a feltételeket, energia dijakat, amivel versenyeznie kell, hogy az tigyfelét
yjra szerzGdtetni tudja. Amennyiben kedvezébbet tud kindlni, az tigyfél koteles azt elfo-
gadni és nem élhet a keresked6valtas jogaval.

A legtobb villamosenergia-keresked6 tartozasvizsgalatot tart.

s

A sikeres felmondas és kereskedévaltas feltétele, hogy a felhasznal6 valamennyi a szer-
z6désében eldirt feltételt teljesitse az érintett felhasznalasi helyek tekintetében, igy kiilo-
nos figyelmet kell forditani arra, hogy a felmondas és a tartozasvizsgalat idépontjaban ne

legyen lejart esedékességii tartozasa.

A felhaszndlo teenddi kereskeddvaltds esetén
Az ajanlatkérés el6tt kiilondsen érdemes figyelni a jelenlegi szerz6dés lejarati datumara,
illetve a felmondasi feltételekre.

Amennyiben még nem jart le a kereskedelmi szerzédése és a szerz6dés megsziintetése
feltételhez kotott, akkor a szerzddést irasban fel kell mondani a jelenlegi keresked6nél, a
kereskeddvaltas id6pontja el6tt, a kereskedelmi szerzédésben meghatérozott feltételek-
nek megfeleléen.

Amennyiben az tigyfél meghatalmazza 6j kereskedjét, hogy nevében eljarjon, tigyviteli te-
enddje nincs, a kereskedelmi szerz6dés felmondasit teljes kortien az 4j keresked6 végzi.
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Kereskedelmi szerzddés felmonddsa - meghatalimazdssal az 1ij kereskedd dltal

Az tigyfél meghatalmazhatja 4j villamosenergia-kereskedjét arra, hogy helyette a ke-
reskeddvaltas kapcsan eljarjon villamosenergia-keresked6jénél.

Amennyiben az tigyfél irasban meghatalmazdst ad az 6j kereskeddének, ezzel feljogo-
sitja, hogy nevében a kereskedé6véltas lebonyolitasa céljabol eljarjon a villamosenergia-
keresked6nél.

Az Gj kereskedd kezdeményezi a kereskedelmi szerz8dés felmondasat a kereskedénél az
aktualis kereskedelmi szerz6désben meghatarozott feltételeknek megfelelen. Felmonda-
si id6 lehet 30, vagy 45, vagy 60 nap stb., valamint néhany kereskedd esetében a felmon-
das a szerzddés lejarta elStt csak 120 napon belill indithatd, az tigyfél villamosenergia-
vasarlasi szerz6désében meghatarozott egyéb felmondasi feltételek figyelembevételével.

A felmonddshoz sziikséges dokumentumok:
o cégszerlien alairt villamos energia kereskedelmi szerz6dés,
o cégszerlen alairt, tantk altal hitelesitett meghatalmazas.

A szerzddéskotéshez sziikséges dokumentumok gazdasdgi szervezetek esetén:
o alairasi cimpéldany vagy alairas minta,
o cégkivonat (lehetség szerint 30 napnal nem régebbi),
 nullas igazolas,
o alapito okirat - tarsashaz esetén,
o kozgytlésijegyzokonyv - tarsashaz esetén, ha az alapito okiratban szerepld képvise-
16 személye megvaltozott,
o alapitd okirat és birdsagi bejegyzd végzés — alapitvany esetén.
o kereskedelmi szerz6dés felmondasa - felhasznal6 altal
Amennyiben a felhasznal6 elutasitja a kereskedé meghatalmazasos eljarasat, korabbi
villamos energia vasarlasi szerz6dése felmondasa tigyében maga jar el.

A felmondo levélnek az aldbbi adatokat kell tartalmaznia:
o cégnéy,
o felhasznalasi hely cime,
o mérési pont azonosito,
o felhasznalasi hely azonosito,
o szerz6désszam,
o felmondas datuma.
o Felmondas visszaigazolasa kereskedd részérél
A kereskedének a felhasznald és - amennyiben a felhasznalé megbizasabdl az j villa-
mosenergia-kereskedd jar el - az 4j villamosenergia-kereskedd részére a felmondas kéz-
hezvételtdl szamitott 5 napon beliil irdsban értesitést kell kiildenie:
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« felmondas elfogadasarol / visszaigazolasarol, vagy
o felmondas benyujtasakor nem teljesitett szerzédéses feltételekrdl (felmondas eluta-
sitdsa).

Kereskedgvaltds bejelentése
Az elosztoi engedélyes koteles a kereskeddvaltassal kapcsolatban meghatarozott felada-
tait a villamosenergia-vasarlasi szerz6dés megsziinésének idépontjaig teljesiteni.

A kereskeddvaltassal érintett villamosenergia-kereskeddk és a felhasznalo kotelesek
egymassal és az elosztoi engedélyessel egyiittmikodni.

A hatalyos kereskedelmi szerz6dés felmonddsanak elfogadisa még nem jelenti, hogy
az ligyfél atkeriil az 4j kereskedd mérlegkorébe. Ehhez szitkséges az elosztoi engedélyes
pozitiv visszaigazoldsa is.

A kereskedévialtas forduldonapja minden esetben a kereskedelmi szerz6dés megsziiné-
sének napja.

Sikertelen kereskeddvdltds

Sikertelen keresked6valtas az az eset, amikor a felhasznal6 kereskedelmi szerzddése az tigy-

fél vagy a nevében eljaré kereskedé felmondasa ellenére tovabbra is érvényben marad.

Sikertelen keresked&viltas lehetséges okai:

- Felhaszndlo érvényes villamosenergia-vasarlasi szerzédéssel rendelkezik. Jelenlegi
szerzOdése az Uj kereskedelmi szerz6dés kezdetéig rendelkezésre allo id6 alatt nem
mondhat6 fel rendes felmondassal (pl. felmondasi id6 hosszabb, mint a rendelkezésre
allé id6, vagy felmondas csak a tervezett teljesitési id6szak kezdetét kovetd, késGbbi
fordulénapra lehetséges, stb.).

- Felhaszndlonak lejart esedékességti, vagy eredeti lejarati napjat tekintve multban ese-
dékes, haladékkal vagy részletfizetési megallapodasban atiitemezett tartozasa (tGke,
kamat, tigyviteli koltség) van, és ezt nem rendezi a keresked6 felé a felmondas napjaig,
ill. a felmondas kézhezvételekor a keresked¢ altal meghatarozott pothataridére. Eb-
ben az esetben a jelenlegi szerz6désének felmondésat a kereskedé nem fogadja el.

- Abban az esetben, ha a szerz6dott felhasznal6 felmondja a villamosenergia-vasarlasi
szerz6dését, és ha a felmondas elfogadasat a kereskedd el8zetesen fizetési biztositék
nyujtasahoz, vagy el6leg megfizetéséhez kototte, és a felhasznald ezt nem teljesiti a
megadott hatarnapig, akkor a feltételes felmondas elfogadasat a felmondas elutasita-
sara valtoztatja a kereskedé.

Amennyiben a felmondassal kapcsolatos feltételek teljesitésében valtozas all be (pl. a
tartozas rendezésre kertil, stb.), és a felmondas feltételei is adottak, akkor ujboli felmon-
dast sziikséges inditani a kereskedd felé.
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Felhaszndlo-viltozds fogalma

A felhasznalo-valtozas azt jelenti, hogy a felhasznalé személyében torténik valtozas,
azaz egy teljesen Uj felhasznald vételez az adott felhasznalasi helyen.

Nem mindsiil felhasznal-valtozasnak, csak adatvaltozasnak, ha

» maganszemély esetén csak a felhasznal6 neve vagy személyi azonosité okmanyainak
(személyi igazolvany, jogositvany vagy utlevél) szama valtozik, de egyéb azonosit6
adatai nem,

o a cégnyilvantartasban szerepl6 felhasznald esetében egyéb adatai is valtoznak, de a
cégnyilvantartasban ezek valtozasként szerepelnek (kivéve az addszam els6 8 szam-
jegyének valtozasat),

o addszammal nem rendelkezd, nem maganszemély felhasznalok esetén az elosztok
altal nyilvantartasra hasznalt azonosité szam nem valtozik,

o tarsashaz esetében, ha a kozos képviseld személye valtozik.

A bejelentés modija

A felhasznald személyében bekovetkezett valtozast, vagy a felhasznalo elhaldlozasanak
bejelentését a kereskedé tigyfélszolgalatan személyesen, postai Giton vagy e-mail izenet-
ben lehet megtenni. Amennyiben a bejelentés e-mail tizenetben torténik, a megfeleléen
alairt nyomtatvanyt és a sziikséges egyéb dokumentumokat a kereskedd részére meg-
kiildott e-mail tizenet csatolmanyaként, pdf formatumban kell megkiildeni.

A bejelentési hatdridé elmulasztdsa

Amennyiben a felhasznalo személyében bekovetkezett valtozast a régi felhasznalo a jog-
szabalyban el8irt hataridében nem teszi meg, ugy a valtozas bejelentésének tényleges
id6pontjaig, a felhasznalasi helyen tortént vételezés ellenértékének megfizetési kotele-
zettsége, illetve az esetleges szabalytalan vételezés jogkovetkezményei a régi felhasznalot
terhelik. A felhasznalé elhaldlozasa bejelentésének elmulasztasa esetén a felhasznalasi
helyen tortént vételezés ellenértékének megfizetési kotelezettsége, illetve az esetleges
szabalytalan vételezés jogkovetkezményei a kereskeddnél nyilvantartott felhasznalo
orokoseit terhelik. A felhaszndl elhalédlozasa esetén a bejelentésre nyitva allé hatarid6 a
felhasznald elhaldlozasnak napjatdl szamitott 6 honap.

A régi (eldd) felhaszndlo kotelezettségei

Ha a felhaszndlasi helyen a felhasznald személye valtozik, a régi felhasznald a valtozast
legkésdbb a valtozastdl szamitott 15 napon belil koteles irdsban bejelenteni. A felhasz-
nal6 a valtozas bejelentésével egyidejiileg a villamosenergia-vasarlasi szerzédését is
felmondja. Amennyiben a kereskedé a felhasznalé villamosenergia-vasarlasi és halo-
zathasznalati szerz6dést megbizottként, sszevonva kezeli, ugy a felhasznal6 a haldzat-
hasznalati szerz6dés felmondasara vonatkozdan is kételes nyilatkozni.
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A kereskedd kotelezettségei

Amennyiben a keresked¢ dltal 6sszevontan kezelt villamosenergia-vasarlasi és halozat-
haszndlati szerz6dés a felhasznalo altal felmondasra keriil, Ggy a kereskedd koteles a
bejelentés kézhezvételétdl szamitott 3 napon belill az elosztoi engedélyest a véltozas-
rél értesiteni, a mérdhely ellenérzést megrendelni, valamint a villamosenergia-vasarlasi
szerz6dés megsziinésének napjara a halézathasznalati szerz6dés halézati engedélyesnél
torténé felmondasarol intézkedni.

Felhaszndlo-viltozds bejelentéséhez sziikséges dokumentumok
Villamosenergia-keresked6 altal alairt befogadoé nyilatkozat (kivéve mérlegkorbol
tavozo iigyfelek esetén)
A befogadé nyilatkozat tartalmi elemei:
» adott mérési pontra vonatkozo nyilatkozat kételezé tartalmi elemei:
o mérési pont azonosité (ha 4j bekapcsolds miatt még nincs, akkor az tigyszam, amely
a felhaszndlé muszaki-gazdasagi tdjékoztatdjan szerepel),
+ kereskedd neve,
« mérlegkor-felelés neve,
o befogadé nyilatkozat vagy a kereskedelmi szerz6dés kezdete,
 rendszerhasznalati dij (RHD) fizetd,
» nyilatkozat arrdl, hogy a kereskedd a mérési pontra megkétotte az ellatas alapu szer-
z6dést,
o cégszerlialairas.
adott mérési pontra vonatkozo nyilatkozat opciondlis tartalmi elemei:
o felhaszndlo neve,
o felhaszndl6 székhelyének cime,
o felhaszndlasi hely cime,
o keresked6i kapcsolattartd neve,
o kereskeddi kapcsolattarto telefonszama,
o kereskeddi kapcsolattart6 e-mail cime,
o befogado nyilatkozat érvényességének vége.
o felhaszndloibejelentés (dtadas-atvételi jegyz6konyv vagy birtokbaadasi jegyz6konyv)
A felhaszndldi bejelentésben a kivetkezd tartalmi elemeknek kell szerepelnie:
A felhasznaldsi helyre vonatkozoan:
o felhaszndlasi hely cime és egyedi azonositoja,
o fogyasztasméré-berendezés gyari szama,
« fogyasztasmérd-berendezés mérdallasa,
o mérdallas megallapitasanak datuma.
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A felhaszndléra vonatkozéan:

o természetes személy esetében: felhasznald neve, anyja neve, sziiletési helye és ideje,

o jogi személy vagy a Ptk. altaldanos szabdlyai szerint létrehozott jogalany esetében:
neve, cégjegyzékszama vagy azzal egyenértékii azonositdja és adoszama,,

o Ujlakohelyének, tartézkodasi helyének vagy székhelyének cime, vagy értesitési cime,
telefonos elérhetdsége,

« avillamosenergia-kereskeddnél nyilvantartott felhasznaldi azonosité szama,

o felhasznalo nyilatkozata, hogy a villamosenergia-vasarlasi szerz6dését felmondja,

o felhasznalo személyében bekovetkezett valtozas jogcime.

Uj felhaszndléra vonatkozéan:

+ természetes személy esetén: felhasznalo6 neve, sziiletési neve, anyja neve, sziiletési he-
lye és ideje,

o jogi személy vagy a Ptk. altalanos szabdlyai szerint létrehozott jogalany esetében:
felhasznald neve, székhelye, cégjegyzékszama. vagy azzal egyenértékd azonositoja
és adoszama,

o lakOhelyének, tartozkodasi helyének vagy székhelyének cime, értesitési cime, telefo-
nos elérhet6sége,

o bejelentés kelte, bejelentd vagy felhasznald és Gj felhasznal alairasa.

o avaltozas jogcimét igazolé dokumentum

30 napndl nem régebbi tulajdoni lap,

« adasvételi szerzdés,

o bérleti szerzédés,

« halotti anyakényvi kivonat (felhasznalo elhalalozasa esetén).

A régi (elod) felhaszndlo szerzédés-felmondadsa
A régi (el6d) felhasznalo kereskeddje az informaciot elektronikusan (e-mailben) kiildi
az elosztonak.

A régi (eldd) felhaszndlo felhasznald-valtozas miatti szerz6désfelmonddsat az elosztok
legkorabban a felhasznalé-valtozas bejelentését megel6z6 honap 1. napjat megel6z6 nap-
ra fogadjak el. Amennyiben a bejelentésre a felhasznalo-véltozas datumat kveté honap
utolsé napjanal késébb keriil sor, a felhasznald-valtozas elosztd altali atvezetésének ido-
pontjaig a régi (el6d) felhasznald felel az elfogyasztott villamos energia ellenértékének és
a rendszerhasznalati dijaknak a megfizetéséért.

Profilos elszamolasi modu mérési ponttal rendelkezé felhaszndlo esetén a végelszamo-
last az atadas-atvételi jegyz6konyvben szereplé mérdallassal kell végrehajtani, kivéve, ha
annak datuma régebbi, mint az el6z6 hénap 1. napja. Ha nincs a mérdallast tartalmazé
atadas-atvételi jegyz6konyv, illetve a jegyz6konyv datuma az el6z6 hénap 1. napjanal ré-
gebbi, akkor a mérdallast a régi (eldd) felhasznaldval torténd egyeztetés alapjan, illetd-
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leg becsléssel kell meghatarozni. Ebben az esetben a régi (el6d) felhasznalot tajékoztatni
sziikséges, hogy becsiilt mérdallas alapjan fogjak az elszamolast elvégezni.

Az elosztonak a felhaszndlo kérésére el kell végeznie a mérdberendezés helyszini feliil-
vizsgalatat.

Profilos elszamolasi modu mérési ponttal rendelkezé felhasznalo esetén, a feltilvizsga-
lat soran rogzitett méréallas alapjan a mérdallas korrigalhatd az elszamolasok megfeleld
korrekcioja mellett.

A régi (eldd) felhasznalo kereskeddjét az elosztonak a szerz6désfelmondas végrehajta-
sakor haladéktalanul tajékoztatnia kell a felhasznald-valtozas miatti szerz6désfelmondas-
ban érintett mérési pontok azonosit6irol.

V.2. Ugyintézés folyamata

Ki jogosult egyetemes szolgaltatasra?
o 3x63 Amperig, azaz a 3x63 Amper még jogosult egyetemes szolgaltatasra.

o Lakossagi tigyfelek
« Onkorményzatok, Kozigazgatési szervek

Nem lakossagi tigyfelek esetén tobb fogyasztasi helynél az Amper értékek 6sszeaddd-
nak, azaz osszes fogyasztasi helyre vonatkozolag csak 3x63 A-ig jar az egyetemes szolgal-
tatds.

El6zetes igény beadasa koteles:
o Egy fogyasztasi helyre igényelt névleges legnagyobb csatlakozasi aramer6sség, fazi-

sonként meghaladja a 32 A-t.

o igényelt Osszes teljesitmény meghaladja a 96 A-t.

o Uj csatlakozd keresztmetszete meghaladja a foldkabel esetén a 4x50mm?, légkabel
esetén a 4x25mm?

o Uj csatlakozo vezeték nyomvonal hossza foldkabel esetén meghaladja az 50 m-t, 3
fazisu légkabeles csatlakozo esetén a 30m-t, egyfazisu légkabel esetén a 40 m-t.

o azingatlan a tulajdoni lap szerint kiilteriileten van ( 0-val kezd6d¢é helyrajzi szamok
esetén)

 azingatlan a tulajdoni lap szerint zartkert

o 25 A felett ,,c” karakterisztikaju kismegszakitd igény esetén

Az el6zetes igény beadasahoz térkép masolatra van sziikség!

Ideiglenes Igénybejelentés:
o Ideiglenes igény esetén 3x32 A felett el6zetes igény beadasa a kotelez6
o Ideiglenes igénybejelentés maximum 1 évig kérhetd, hosszabbitani nem lehet.
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o A méro leszerelésre illetve Uj igénybejelentés benyujtasra van lehetdség.
o Nem kell hozza tulajdoni lap, sem tulajdonosi hozzdjarulas.

Végleges igénybejelent benyujtasa:
o Tulajdoni lap alapjan %-ed %-ed tulajdonjog szerepel a tulajdoni lapon. Abban az

esetben attdl a tulajdonostdl is kell a tulajdonosi hozzajarulas, aki nem az igényld.
» Haatulajdonilapon 2-nél t6bb tulajdonos szerepel, abban az esetben, 50%-nyi tulaj-
donosi hozzajarulas sziikséges, melybe beletartozik az igényl tulajdoni hanyada is.
o Ha a csatlakozo idegen ingatlant keresztez, akkor az idegen ingatlan tulajdonosok
nyilatkozata sziikséges.
o Bérlf esetén a tulajdoni lap mellé a bérleti szerzédés is elengedhetetlen.
o Haszonélvez6tdl és 6zvegyi jogot gyakorlotdl minden esetben kell tulajdonosi hoz-
zdjarulas.
o Cégigénybejelentés esetén az alairasi cimpéldany elengedhetetlen.
o 3x80 A-tol alairt mérési tervet kell az igénybejelentés mellé benyujtani.
Amennyiben novelt tizembiztonsagu igény nem meriil fel, akkor egy felhasznalasi hely-
nek legfeljebb 3 db mérét lehet igényelni:
o mindennapszaki,
o vezérelt,
» H-tarifds mérék
Az el6z6ekben taglalt eltérd szamu mérére akkor lehet sziikség, ha egyazon ingatlanon
beliil tobb felhasznalasi helyet alakitanak ki. Ennek a feltétele, hogy a kozds tulajdonban
1év6 ingatlan megosztott hasznélatara 6nallé haszndlati jogot alapitanak. Ezt az igénybe-
jelentének kozokirattal vagy teljes bizonyito erejii maganokirattal kell igazolni.

Az Igénybejelenté nyomtatvany kotelez6 tartalmi elemei altalaban:
1. Igénybejelent6 adatai. Ebben a pontban az tigyfél a nevét, anyja nevét, sziiletési, he-

lyét, idejét, értesitetési cimet kotelez6en meg kell adni.

2. Nem maganszemély esetén toltendd: Teljes név, addszam, cégjegyzék szam, statiszti-
kai jelz6szama, a gazdalkodd szervezet székhelye.

3. Meg kell adni a felhasznalasi hely pontos cimét, illetve a jogcimét. A helyrajzi szam
megadasa Uj bekapcsolas esetén kotelezd. Ha az ingatlannak csak helyrajzi szama
van, akkor 9. pont GPS koordinata megadasa kotelezo.

4. A 4-es pontban kell kitolteni a csatlakozasi pontra igényelt teljesitmény adatokat. Az
adatok megadasa soronként torténik. A sorok a kiilonb6z6 mérdket jelolik. Az elsé
sorban a mindennapszaki, a 2. sorban a vezérelt idszaki és a 3. sorban a kétzonas
tarifds mérok teljesitmény igényét lehet A-ban feltiintetni.

4. A 7-es pontban tesz az tigyfél nyilatkozatot az egyéb igényekrol. Itt kell megjeldlni,
ha az tigyfél elore fizetés mérét kér, ha a felhasznald sajat koltségén alakitja ki a tav-

276



mért fogyasztasi helyet, ha az tigyfél ,,c” karakterisztikaju kismegszakitot igényel és
feltiinteti, hogy motorinditashoz sziikséges.

8. A 8-as pontot abban az esetben, ha az igénylé 1/1-ben tulajdonos akkor kell kitolteni.
Abban az esetben, ha az igényl6 nem 1/1-ben tulajdonos akkor a kiilén tulajdonosi
hozzajarulas toltendd. Azonosité szama: 14_THO_1-3_01
Igénybejelentés tipusa, célja kotelez6 elem. Ha az igénybejelentés tarsashazra vonatkozik
a mérék szama mez6 kitoltése kotelez6 adat. Ha a fogyasztasi helyre vonatkozdlag csak
helyrajzi szam van megadva, akkor kotelezd elem a GPS koordinata.

Megalakult tarsashaz esetén kotelezd kitolteni a 10-es pontot, kozos képvisel6 meg-
valasztasarol szol6 jegyzokonyvet mellékelni kell.

11. A 1l-es pontban a meglévé kozcélu halozat tipusa, haldzati leagazasi-, csatlakozasi
pont, és fesziiltségszint megaddsa kotelezd.

12.12 pont: Légkabeles csatlakozé esetén a kosaras autd sziikséges mezot kotelezGen
tolteni kell. El kell donteni, hogy igényelt vagy meglévé-e? Kotelezd tartalmi elem
a szamitott fesziiltség esés. Uj foldkabeles csatlakozo esetén a csatlakoz6 szekrény
szitkséges mez6t kotelezGen tolteni kell. El kell donteni, hogy igényelt vagy meglé-
vi-e? Kotelez6 tartalmi elem a meglévo csatlakozok esetében a szamitott fesziiltség-
esés, mely az 1%-ot nem haladhatja meg.

14. Erintésvédelemre vonatkozé adatok kitéltése a 14-es pontban torténik.

15. Fogyasztasméré hely/szekrény tipusa.

16. Kivitelez6 neve, telefonszama, datum, kivitelez6 alairasa és regisztracios szama me-
z6k kitoltése!

17. Megrendelésre vonatkozd igényl6 alairas és datum. Ha az igénybejelentdn kiilon el-
térd fizetd volt megjelolve a 17. pontot Neki is ald kell irnia!

Kozvilagitasi igénybejelentés:
o Hiéldzati Régidban inditandé

GYR (Gyengearamu rendszerek) és TFR (Térfigyel$ rendszerek) rendszerek halézat-

ra csatlakoztatdsa:

o Tervkoteles

o Halézati Régidban kell kezdeni az Igénybejelentést

o Azugyfélszolgalat a ,,Miszaki szemle” dokumentuma utan foglalkozik érdemben az
Igénybejelentés halozatra csatlakoztatasaval

Karacsonyi diszvilagitas:

o Egyszertsitett Igénybejelentés sziikséges

o Kizardélag OCSD dobozokbdl csatlakoztathato

o A telepiilés mért kozvilagitasi halozatarol tizemel
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Nyvomvonal - Teljes hossza:

a: bekotés az oszlopon
b: nyomvonal
c: bekotés a mérdszekrényig

a+b+c: teljes hossz

a~1-2m
c: ~ 3-7 m a falitarté ill.

tet6tarto helyzetétdl fiiggéen

Kozcéld & osziohalézat

1

2 Hdldzad ledgazdpont

3 Csatlaxozovezeték

4 Csatlakozasi port

S Afogyaszid vezetékha'dzat kezdbpenta
7 E'sd ti'dramvéceimi készuiék

14 Fogyasztismérd berendezés

18 Mént févezatek

17 Fogyasztdi foelos=to tabia

Utmutaté a feliilvizsgdlathoz
Csatlakozo:

Légvezeték minimum 16 mm? keresztmetszett AL, foldkdbel minimum 25 mm? ke-
resztmetszet(i AL.

A fazisvezet§ folytonos a méréig, nulla vezetGben maximum 1 db csavaros kotés a (SL2.1
vagy SL4.2 szoritd), kupos végfeszitd a tetdtartéondl. Bandazskotés nem megfeleld!

A nulla vezet6 a tetStartotél minimum 16 mm?keresztmetszetti AL folytonos veze-
ték (tartosodrony és szigetelt vezeték esetén).

Uj bekapcsolds esetén csak a jelenleg szabvanyos NFA tipust csatlakozo vezeték az
elfogadott.

Csatlakoz6 vezeték megkozelitése ablaktol, erkélytdl vizszintesen 1,25m fiigg6lege-
sen 2,5m.

Belteriileten a csatlakozo vezeték minimum magassaga ut felett 5,5m.

A csatlakoz6 vezeték maximum hossztisaga 40 m, ez felett potoszlop sziikséges.
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Pétoszlop:
o E.ON-nal rendszeresitet minimum 7m-es faoszlop betongyammal.
« EDF-DEMASZ-nil B 10-400 betonoszlop.

Tetétarto:

o Legalabb 2 colos varrat nélkiili, horganyzott acélcsé.

o A tetdtartohoz a csatlakozas az erre rendszeresitett tartokengyellel torténik.

o A tetOtarto tetejére szabvanyos véddsapka sziikséges.

o Fali horog esetén, a véddcson és a csatlakozo vezetéken vizzsakot kell kialakitani.
o Belsejében semmilyen mas vezeték nem mehet.

o Belsejében $p36 vastagfali mtianyag véddcsovel kell beszerelni.

Védocso:

o Minimum 36-o0s vastag faltl védécsé vagy 1épésallo gégecso.

o Tetbtartotol a mérdhelyig folytonos, maximum 2 db 90 fokos konyok vagy iv épit-
heté be, a véd6csébe maximum 2 db 150%150-es nehéz kivitelli EZP-vel zarazhatd
doboz épitheté be.

+ Belsejében semmilyen mads vezeték nem mehet.

o Padlastérben, tetdtérben vizszintes vezetés nem megengedett

Méréhely:

Uj bekapcsolds esetén:

o Kizardlag IP44-es védettségli MEEI mindsitéssel rendelkez méréhely az elfogadott.

o A mérdhely elhelyezése az épiilet kiils6 falan vagy szabvanyos kereten megengedett.

o A mérbhely beépitési magassaga a talajszinttél: a méréhely alja minimum 0,6m a
teteje maximum 1,8m lehet.

Vezérelt bekapcsolds valamint teljesitmény novelés esetén:

o A meglévd régi tipust faszekrény alkalmazhaté amennyiben az 4j méréhelyi beren-
dezés szakszerten beépithetd.

o Kismegszakito csere esetén amennyiben a méréhely miiszakilag megfeleld (csovezet,
dobozolt) akkor bekapcsolhato gy is, hogy a méréhely épiileten beliil van. Minden
mas esetben, ha a régi faszekrény nem az épiilet kiilsé falan van elhelyezve a mér6-
hely nem megfelel, nem kapcsolhato be.

Méretlen fovezeték:

o Minimum 16 mm? keresztmetszeti CU vagy 16 mm? keresztmetszetti AL, folytonos,
szinhelyes vezeték. A fazisvezets fekete, a nulla vezetd kék szind.
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Meért fovezeték:

o Minimum 6 mm? keresztmetszet( folytonos CU vezeték, vezérelt mérés esetén mi-
nimum 6 mm? keresztmetszett foyltonos CU vezeték. A fazisvezetd fekete, a nulla
vezeté kék szinl.

Felmeriilt kérdések, vizsgatémak:
Felhasznaloi csatlakozasok kialakitasa - tulajdoni hatar, méretezés kérdései, min kereszt-

metszet, elhelyezés, foldeléslétesités, EV kérdések:

Meéretlen fovezeték kialakitdsa
o Csatlakozd vezeték
o Tetbtarto
 Fali horog
o Foldkabel
Fogyasztasmér berendezések helyének kialakitasa — kialakitas, elrendezés, méretezés
— keresztmetszet, kotések — nyomvonalvezetés — torések szama, zartsag, kiemelések)

Uj fogyasztdsi helyen

o Meglévé fogyasztasmérd helyek bovitése, atalakitasa — fellépd tipikus kérdések- fa
szekrény, milyen keresztmetszet, kotés, foldelés- tulfesziiltség,

o Ismételt visszakapcsoldsra vonatkozé minimalis elvardsok kérdései

o Mérbathelyezéssel torténd atalakitas kovetelményei

El6fordul¢ kivitelezéshez kapcsolodé gyakorlati kérdések:
- mérohely elhelyezése és a csatlakozd f6vezeték csovezés kiépitése: - rogzitési problé-

mak, nyomvonal kiépitése, tetdtarto elhelyezés és rogzitése)

- vezeték keresztmetszet az elmend oldalon: - a régi alu vezeték cserélendé - bennma-
radhat

- sorkapocs beépitése: - nem a kismegszakité helyére ill. a csatlakozé fogadasara kell
nem kell és hova kell. mikor pontosan

- fesziiltségesés szamitdsa a szitkséges teljesitményhez: pl. feleslegesen igényelnek 25-
0s vezetékeket illetve a meglévonél a tetStartotdl a mérdhelyig sziikséges-e a csere,
illetve milyen vezetéket kell beépiteni és ez kinek a feladata

- potencialrogzito foldelés telepitése és sziikségessége: — mikor kell és mikor lehet elte-
kinteni ettdl, az 6sszekotd vezeték milyen anyagu és milyen keresztmetszett

- munkavédelem: mikor milyen mddszerrel és milyen eszkozzel lehet szabalyosan és
biztonsagosan elvégezni a munkat — kosaras, létra, egyéb informaciok)

- azigénybejelentd helyes kitoltése
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