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6, Tétel - A fogyasztoi tarsadalom valsaga

A technologiafiiggo életmod jelentése, a fogyaszto szabadsaga és

Kkiszolgaltatottsaga

A modernizacio és a technologia osszefiiggése

Gutenberg talalmanya a konyvnyomtatéds, a 16-17. szazadban terjedt el, melynek katalizator
szerepe a szellemi és gazdasagi életben vitathatatlan (Bibliasokszorositasok, vilagi miivek
terjesztése).

Az ipari forradalom atfogd tarsadalmi €s gazdasagi és technologiai valtozast hozott a 18-109.
szazadra. A szénfiitésti gézgépek feltalalasa, textillizemek gépesitése, gézhajozas, gézvasutak
rohamos elterjedése a vilagon ugrasszerli valtozasokat idézett eld. Megsziiletett a modern ipar,
1étrejottek a gydrak, amelyekben mar gépek termeltek, az energiasziikségletet dsvanykincsek
elégitik ki, és a termelésben 0j - a természetben nem talalhatd anyagokat - is haszndlnak. A
hatalmasra novekvd aruforgalom Osszekapcsolodik a bankrendszer kiszélesedésével, az
infrastruktira, az aru- és pénztdzsde kiépiilésével és a részvénytarsasagi forma elterjedésével.

A tarsadalomra gyakorolt hatdsa eredendden valtoztatta meg az addig hagyomdanyos
csalddmodellt (-ndk munkéba allasa, emancipacio).

A 20. szazadra mar olyan, addig elképzelhetetlen technologiai valtozasok mentek végbe,
melyek valoban az élet minden teriiletére kihatottak. A tudosoknak, feltalaloknak és sokszor a
véletlennek koszonhetden ujabb és ujabb vivmanyok sziilettek. A teljesség igénye nélkiil:
hangosfilm, repiilégép, radid, televizid, radar, golydstoll, milianyagok, szamitogép,

teflonedény, {irutazas, stb.
Az ember, mint fogyaszto a fogyasztoi tarsadalomban

A fogyasztoi tarsadalom a kapitalista gazdasag eredményeként jott 1étre. A tomegtermelés, a

megndvekedett bérek lehetdvé tették a javak létfenntartashoz elengedhetetlen részén feliili
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tobbletfogyasztast. A fogyasztas mar nem csupan a sziikségletek kielégitésének eszkoze,

hanem a tarsadalmi statusz kiilonbségeinek megjelenitdje is egyben.
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problémat is felvet, mégpedig a kdrnyezet- szennyezés

kérdését.

A reklamok, melyek behaldzzak életiinket, sok esetben ugy
tintetik fel a reklamozott arucikket, mintha a vasarlo
szdmara a legfébb elérendd cél lenne. Direkt modon
semmivel sem kényszerit, de hosszii tavon erdsen
manipulativ hatast. (,,mert megérdemlem”, ,,Egyet fizet,

kettot kap”, az élet habos oldala, stb.)

A tulfogyasztés egy fontos
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7, Tétel - Technologiafiiggo életmod

A technologia befolyasolja azt, hogy milyen termékeket
kinalnak a vallalatok. A régi termékeket elavultta teszi az j
termék, talalméany. A technoldgia nemcsak a termékeket, de
azt is befolyasolja, hogy az egyes termékek hogyan jutnak el
a fogyasztokhoz.

Elektromos irogép <> szamitdogépes szovegszerkesztés

Vonalas telefon, személyi hivok <> mobiltelefon

A szélessavu internet-technoldgia nemcsak filmek, zenék lejatszasat teszi tobbek kozott
lehetéve, de akdr véasarlasainkat is ezen keresztiil intézhetjiik. A vonalkéd a gyors fizetést és a

percre pontos készletgazdalkodast is lehetové teszi.
Fogyaszto szabadsaga és kiszolgaltatottsaga

A marketing épit a fogyasztoi magatartast befolyasold tényezokre, a marketingtervek
kialakitasakor lényeges szerepet jatszik azok konkrét ismerete.

Gazdasagpolitikai okokbol viszont a fogyasztok magatartasat azért is érdemes megismerni,
hogy a fogyasztot védeni lehessen €s fanitani egy optimdlisabb fogyasztasra. A fogyasztd
ugyan szuverén gondolkodd, de befolyasoldsa a vallalatok részérdl tarsadalmilag legitim
tevékenység. A fogyasztok motivacidinak és viselkedésének megértése (marketingkutatdssal)

nem egy lehetdség, hanem kételezo a vallalat sikeressége szempontjabol.
A fogyasztok dontéshozatala és annak fo befolyasolo tényezoi
a fogyasztokat érd kiilonbozd ingerek

a fogyasztoi informacidfeldolgozas szakaszai

a vasarlasi dontési folyamat leirasa

el

a dontési folyamatot befolyasolo tényezdok

egyéni (pszichikai) tulajdonsagok
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- tarsadalmi-kulturdlis tényezok

- szitudciods jellemzok

A manipulaci6 a kozvéleménynek a tomegtajékoztatas altali befolyasoldsa. Nemcsak
arucikkeket lehet rekldmmal eladni, hanem eszméket, véleményeket, politikai vagy vallasi
nézetrendszereket is. A film és a televizid kiilondsen alkalmas eszkoz arra, hogy
vélekedésiinket valamirdl megvaltoztassa. Fontos, hogy a miisorkészité mit hogyan emel ki,
hangstlyoz, de igen fontos a kameraallds, a megvilagitas is. Ugyanarrél az arcrol lehet
rokonszenves és ellenszenves fényképet is késziteni. A kockazat nagy, mert a valosag és a

fikcio (kitalalas) keveredik az emberek gondolkodasaban.

Megoldasra varoé problémak
- alacsony szintli a tudatossag, minimalis a pénziigyi/fogyasztoi kultira
- akiszolgaltatottsag-érzés miatt a fogyasztok nem tudjak vagy nem merik
érvényesiteni jogos érdekeiket, igényeiket sem
- kevés az olyan forum, ahonnan a fogyasztok széles korben tudnanak

tajékozddni a lehetdségekrol
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8, Tétel - Az informacios tarsadalom kialakulasa

A technologiai modernizacio hatasai , az informatikai és

tavkozlési rendszerek hatasai a tanuldsra és tapasztalatszerzésre

A tanulds az ismeretdtaddas hosszii id6n keresztiill a csaldd feladata volt. A gyerekek
fokozatosan kapcsolodtak a csaladi gazdalkodashoz, és megszerezték a sziikséges ismereteket.
Amennyire a munka ¢€s a sziilé engedték, tilnyomorészt télen jarhattak iskoldba. Ma mar 6-7
éves kortdl, sokszor 25-26 éves korig jarnak iskoldba a fiatalok. A hagyomanyos gyakorlati
ismeretelsajatitas szinte teljes egészében az iskola feladata. Ennek ellenére az iskolai

elokészitésben €s az ott nyujtott sikeres munkaban jelentds szerep harul a csaladra.

Ma mar szinte minden csalad rendelkezik
olyan alapvetd hiradastechnikai eszkozokkel,
mint a televizidé vagy a radi6é. Egy 2000-es
felmérés szerint a felndtt lakossdgnak a
19%-a (kb. 1.600.000 f6) rendelkezik
szamitogéppel. A felmérések tovabbi adatai

szerint a legtobb szamitogéppel korosztaly

szerint a 19-49 évesek rendelkeznek,
iskolazottsag szerint az érettségizettek ¢és a diplomasok (érettségizettek vannak a legtobben),

lakhely szerint a Budapestiek, vagy a 100.000 lakosnal nagyobb varosokban ¢élok.

A technikai eszkozok mellett az oktatdsban, tanulasban jelentds szerepet kap az Internet

hasznalata. A kiegészitd, de sokszor az elsajatitd tananyag is itt érhetd el.

A szamitogépes vilaghalo, a World Wide Web 1989-ben sziiletett meg. Megalkotasanak és
elterjedésnek jelentdségét sokan Osszemérhetdnek tartjak a tliz feltalalasaval vagy a
konyvnyomtatés elterjedésének jelentdségével. A vilaghalon az informéciod szabadon aramlik,
behalozza az egész foldet, olyan tajékozodasi €és kapcsolattartasi formakat tesz lehetdve,

amelyekre a korabbi évtizedekben, évszdzadokban nem volt lehetdség.
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Az adatbazisokkal, akarcsak a hagyomanyos konyvtari katalogusokkal, az alkalmi
felhaszndloknak is boldogulniuk kell. Olyan felhasznaldi rendszerek jottek 1étre, melyekkel a
laikus emberek is tudnak kezelni (nem kell ismerni a keresOrendszer programjanak
felépitését). Ennek a rendszernek az elképzeldje Vannevar Bush amerikai tudds volt, aki
1945-ben fogalmazta meg elméletét. Elképzelése a gépesitett, végtelen kapacitast, mindenféle
dokumentumokat magaba foglalé konyvtar szerepelt, amely a felhasznaldé szdmara gyors,

asszociativ keresést tesz lehetové.

Elméletén alapul Theodor Holm Nelsonnak a talalmanya: a hipetext. A talalmany lényege
az, hogy a linedris szovegfolyamon beliil kisebb szovegrészeket kapcsoltak Ossze, s ezek a
kapcsolatok a szoveget keresztiil-kasul behaldézzak. A hozzaférhetd informacidmennyiség
megkdveteli toliink, hogy tudjunk kiilonbséget tenni lényeges és lényegtelen, valamint
sziikséges és sziikségtelen informacio kozott. A halozaton 1€évd informacidk eléréséhez,
megtalaldsdhoz gyakran kereséprogramokra van sziikségiink. Vannak kulcsszoé alapjan
keres6k (pl. www.heureka.hu) és tematikus keres6k (www.hudir.hu). Az  Internet
hipermédia: nemcsak szoveget, hanem képet, tdblazatot, hangot, filmet is tovabbit, gyorsan,
akdr mas foldrészekre is. az Internet kommunikéacids illemszabalyait foglalja magdba a

Netikett (www.kcs.hu/local/netikett.htm).

A kozépiskolakban elérhetd az Irisz-SuliNet honlap. Ennek egyik nyitooldalan talalhato egy
online-iskola 11 tantarggyal (http://oktatas.sulinet.hu).


http://www.kcs.hu/local/netikett.htm
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9, Tétel - Internetes kommunikacios miifajok
A weboldalak vagy honlapok nyilvanos kozlésre szant dokumentumok, amelyeket barki
megalkothat, aki internet hozzaféréssel és tarhellyel rendelkezik. Szoveget, képet, adatokat,

filmszeri mozgoképeket, animaciokat, hangokat is kozolhetnek és tarolhatnak.

A levelezolistak kisebb vagy nagyobb csoportos kommunikaciora teremtenek lehetdséget egy

adott témarol. Ezek lehetnek nyilvanosak vagy zartak.

A csevegés (chat) olyan nyilvanos, €16 és altalaban alnéven torténd informaciocsere, amely
soran a résztvevok sziinteleniil valtozhatnak.
Az e-mail személyes kommunikédcido két gép és az altaluk hozzaférési jogosultsaggal

rendelkezd emberek kozott.

Az EU szamara is egyre fontosabba valik ez a probléma

Az Eurdpai Tanacs 2000-ben lezajlott lisszaboni kozgytilésének zarodokumentuma kiemelte

az oktatas és a szakképzés fontos szerepét abban, hogy az eurdpai polgarok felkésziiljenek a
tudas alaptl tdrsadalomra. A kozgytlést kovetden vildgossd valt, hogy az Eurdpai Unid
szamara az emberi tOkébe torténd beruhdzas a gazdasdg nodvekedését és a tarsadalom
stabilitasat biztositd prioritassa lépett eld. Ebben az Osszefliggésrendszerben az 1j, tudason
alapulo, digitalis gazdasaghoz valé alkalmazkodas jelenti az elsédleges kihivast az
eurdpai oktatasi rendszerek szamara. Az eredményes tanulds az eurdpai modernizacios

torekvések kulcscélkitiizéséveé valt

Az ,eLearning” (elektronikus tanulds) osszefoglalja az eurdpai oktatdsi modernizacios
torekvéseket, kiegésziti és atfogd, egységes keretbe helyezi az ,,eEuropa 2000”-ben és mas
eurdpai programokban megfogalmazott célkitlizéseket, az oktatasi, a szakképzési és altalaban

a tanulast segitd intézmények megujitasara vonatkozoé elképzeléseket €s szandékokat.

A dokumentum alapveté célként jeloli meg a kommunikacios és informaciotechnikai

eszkozok (KIT) hatékony beemelését az oktatast és szakképzést szolgalo és altalaban a

tanulast segité intézménvek miikodésébe.
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