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BEVEZETES

Van ri egy gazdasigos hiszasom, hogy néhiny Tesco fénok, aki
majd elolvassa ezt a konyvet és mdr ugy is tud levegdt venni, hogy
nem sipol a tiideje a méregtdl, ki fogja jelenteni, hogy hazugsig az
egész. Mert ilyen nem fordulhat elé, meg hogy ilyen nincs is! Meg
az a néhiany szizmillié forintnyi cucc, aminek liba kél, annak, hel-
lo, nem is kél liba! Meg amit Magukkal csindlnak, az egy normailis
dolog, és hello, nincsen senki dtverve, kérem szépen! Es ami el6-
fordulhat a biztonsigi 6r6k berigott és befejelt fala kis iroddcska-
jaban - kapjad be a személyiségi jogaidat — az nem is fordult el6,
€s szegény vevd csak biztos elesett. Az sem igaz, hogy a kamionos
buliban, amikor a Tesco sajit parkol6jibdl pattintottak meg egy
kurvira nem feltiné nyerges vontatéval kozel szazmilliényi drut,
benne volt a f6n6kség. Mert kinek kéne tiz plazma, mi? Sz6val ilye-
neket fognak majd mondani. Meg azt, hogy hazudok. Es bosszt
akarok illni. Meg hogy ezért nem irom le a nevemet. Nem mintha
ez fontos lenne, csak el6re akarok sz6Ini, hogy ha majd azt olvas-
sak, hogy at vannak verve, le vannak htizva, és folyamatosan figye-
lik magukat, ha piros a fillik (lisd a ki a lopés a Tescéban fejeze-
tet) nehogy azt higgyék, hogy csak kitaldltam az egészet. S6t, majd

azt is el fogom mondani, honnan lehet észrevenni egy sima pén-



tcki bevasarlas sordn, hogy mi van a métrix mogott. Vagy mi a Mit.
rix maga. Mert hogy ez pont az. A Tesco. A 8azdasigos matrix.
Jomagam is azon barmok koz€ tartozom, akik csak azért e
fel Pestre, hogy karriert csindljanak €s megmutassik az otthoniak.
nak, hogy lehet nagyot is dobni. Els6 baromi nagy dobisom —
lehetésen rovidre sikertilt, ugyanis az elsé melém nagyjibg) any-
nyibol dllt, hogy egy erre a célra szerkesztett gép segitségével wil-
érett narancsokbol kellett kipréselnem a levet. Persze tudtam,
hogy lent fogom kezdeni, de azért még voltak illiziéim. Széva) na-
rancsot facsartam dogivel egy olyan exkluzivnak korintsem —
hat6 helyen, mint a Fogarasi Gti Tesco bejarata el6tti placc. A £5.
nokeim azt a baromira sziik réteget céloztik meg a szolgaltarisuk.
kal, akik a Fogarasi ut korny€ki elit zondban éltek és a havi —_—
forintos nagybevisarlast azzal akartik kezdeni, hogy felhajtanak
egy pohir 500 forintos frissen facsart narancslever. Nos, mivel
ezen a kornyéken ma is inkdbb divik a bicskizis, mint a wellness
életméd, a biznisz meglehetésen ramatyul ment. Egy idben _—
baltunk 4tallni a grapefruitra, de arr6l sokan azt hiték, hogy egy
baromi nagy citrom, igy az 6sszes rim rohadt. Széval ennyit a Fo-
garasi kozonségérol, akikrol majd fogok bévebben is mesélni, de
mindent a maga idejében, ugyebir. Mindenesetre hirom hénapot
hiztam le a naposabb tdjakat idéz6 gytimélesok tirsasigiban egy
olyan fizetés mellett, ami még akkor is giz lett volna, ha megka-

pom. De a fénokom vonakodott kifizetni nekem azt az Osszeget,
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amennyibél éppen hogy oltani tudtam volna Szomjamat a sajit
magam 3ltal forgalmazott termékbd]. Akik nem értik a jépofinak
szant hasonlatot, elirulom: baromira kurva keveset kerestem. A
kifizetésnél az egyetlen €rv, amit latba tudtam vetni az a hirom hé-
napi csavaristol megizmosodott bal alkarom volt, de szerencsére

tettlegességre nem keriilt sor, vihettem a béremet isten hirével.

Nem nagyon rizott meg a déligylimolcsokkel valé szakitds, mert
€n mir akkor nagyobbra néztem. Figyelmemet mar hetekkel ko-
ribban megragadta gy plakit, amelyet a Tesco sajat marketing-
osztalya agyalt ki annak érdekében, hogy bizonyos megiiresedett
allasokat be tudjanak télteni. Akkoriban az \r a kocsigytijt6k bri-
gadjiban titongott a leginkibb és a kovetkezo szoveggel prébal-
tak meg a veszett karrieristikat az uzletlinchoz csibitani:

Szereted a kihivisokat? Csatlakozz sikerorientilt csapatunkhoz
kocsigyijtéi munkakorben!

Akkoriban fingom nem volt arr6l, miféle kihivist jelenthet a sza-
zas helyett mindenféle fémlapokkal megbuherilt bevisirl6kocsik
Osszegyiijtése a parkol6helyekr6l. Azt meg végképp nem értettem,
minek kell ehhez sikerorientiltnak lennem, de valami olyasmi kép
rémlett fel bennem, hogy Paul Kennedy, aki a Tesco hierarchiaja-
ban magaval a Jéistennel foglal egy koz6s szintet, sajat keziileg fog
nekem atnyjtani egy trofeat, mint az év kocsigyiijtdjének. Az sem
¢rdekelt, hogy a kocsigyiijté alatt csak a takarit6k helyezkednek el,

de 6k sem céges alkalmazottak, hanem valamiféle kiilsGs villalko-
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zas biztositja 6ket. Széval, ha a Tescot nézziik, a trolley-boy
mindennek a legalja. De ez nem igazin szamitott. A lényeg az volt,
hogy az 6sszes haverom koztiik dolgozott, mert amikor én naran-
csos voltam senkivel nem tudtam eszmét cserélni a mindennapi
kihivasokro6l, csak ezekkel a sricokkal, akiknek szemmel lithato-
lag baromira nem volt semmi dolguk. Ez végképp meggy6zott ar-
rol, hogy ez kell legyen fényesen ivel6 karrieremben a kévetkezd
Iépcsofok, és beadtam a jelentkezésemet a személyzeti osztilyve-
zetOnek.

Es itt dlljunk meg egy pillanatra! Beadtam a jelentkezési lapot.
Eddig még rendben van, de ezek utin be is hivtak interjtra! Te-
kintettel arra a szomori tényre, hogy reménybeli kollegdim kéziil
sokaknak a szokincse kizirélag olyan dolgokra korlatozédott, ami-
ket el lehet szivni, kurvira kivincsi voltam, hogy miket fognak kér-
dezni. Kicsit izgultam, de eszembe jutott egy haverom, aki szintén
vidékrol jott fel és elsé dlldsa az volt, hogy a Diego iizletlinc rek-
lamfigurdjaként egy vastag medvejelmezbe &lidzve sz6rélapokat
meg a mel6t, hogy azt hazudta, neki mar van npasztalata, hiszen
fél évet lehtizott az Obinil mint H6éd. Csak akkor rigtik ki, ami-
kor egy rutinellen6rzésnél észrevették, hogy amaci szdjin dél a
fist. A maszkban ugyanis pont ra lehetett gyGjuni egy rovidre te-

kert dzsointra, igy a jir6kel6knek abban a szirredlis élményben
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lehetett résziik, hogy egy betépett medve hivja fel a figyelmiiket az
4j szényeg akcidkra.

Reméltem, szerencsésebb leszek és a kocsigylijtés azért mégis-
csak mds, hiszen nem kell semminek sem beo6ltézni, egyszeriien
csak magamat adom és kész. Az interji abbdl illt, hogy megkér-
dezték, honnan halottam a jelentkezésr6l. Mondom, félig-meddig
kollega vagyok, mert én vagyok az, aki hetekig 4llt a plakitjuk elét-
t, igy pont volt idém elolvasni és megérteni. Sok sricot mar ismer-
tem is, igy az sem lehetett gond, hogy esetleg nem tudok beillesz-
kedni abba a tarsasigba, ami korintsem volt annyira zirtkori,
mint a Yale egyetem elit klubja. Lényeg a lényeg, 6t perc alatt meg-
kaptam a mel6t és egy szép tavaszi napon magamra 6ltdttem a
Tesco katonik egyenruhdjit és megkezdtem elsé napomat mint
kocsigyijto.

Ja! Azt persze elfelejtettem mondani, hogy prébaidés voltam,
azaz heti 20 6rit kellett dolgoznom. Ovatos fick6k ezek 4m ott a
Tescondl. Nem biznak semmit a véletlenre. Gondolom, felmeriil-
hetett benniik, hogy esetleg rosszul gyiijtém majd a kocsikat, igy
jobb a béke, legyek csak részmunkaidés. igy még azt is érezhet-
tem, hogy bizonyitani kell.

Mir maga az els6 nap tele volt meglepetésekkel. Egészen hirte-
len szembesiiltem azzal, hogyan miikédik a rendszer beliilrél. Ap-
robb stiklikkel kezdték, ami majd eljut az omindézus szizmillios

bulihoz, de hol van az még... A kis okossigoknak egész tirhizat
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kellett megismernem. Mivel a kezd6 fizetésem nem érte el a
harmincezer forintot, nem gondolkodtam sokdig, hogy benne
akarok-e lenni a kis bulikban vagy sem. Erre egyébként a kollegik
is hamar tudni akartik a valaszt. Vagy benne vagyok, vagy ellenség
leszek, mert potencidlis besugé vilhat belSlem. Mivel nem hi-
szem, hogy van €16 ember, aki eszeveszett modon ragaszkodik egy
huszrugos fizuhoz, nem néztem a kockizatot, azonnal belevigtam
a dologba. Persze, mondjitok a frankot, hadd legyek okosabb!
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A FEHER CiMKE

Az elsé okossig a fehér cimke volt. Ez volt a mi ebédjegyiink, illet-
ve a belépd a fincsiségek birodalmiba. Ki ne dbrindozott volna ar-
rol, hogy ha csak egy kis idére is, de egyediil maradjon a mézes-
bodénben, amit egy ilyen hely jelent és birmit meg lehessen en-
ni, ami a polcokon van. Hogy biarmit el lehessen rakni, ami meg-
tetszik. Nos, a fehér cimke pontosan azt jelentette. Ez az a kis cet-
li, amit arra a termékre ragaszt a beenged6 biztonsagi ember, amit
maguk mds druhizakban visiroltak és be akarnak vinni a Tesco te-
riletére. Ez egyébként baromi fontos dolog, meghurcoltak embe-
reket egy fél csomag cigaretta miatt, ami lopottnak tiint, csak
azért, mert nem volt rajta a vardzscimke. (Jellemzd a Tescora, hogy
az senkinek nem jutott eszébe, hogy megnézze a biztonsigi kame-
rik felvételeit, nem litszik-e rajtuk egy gyanus lincdohdnyos vé-
sarlo, aki egyik szilr6l a mésikra gyijt, mik6zben tejet meg kenye-
ret vesz.) Szoval a cimke. A triikk a kdvetkezé volt. Egyikiink fel-
vette a rendelést. Ki mit eszik, iszik? A dologban benne volt az 6sz-
szes kocsigytijt6, lehettiink vagy hatan a kasszinil dolgozo6 kosir-
gyljtékkel egyiitt. Es persze ott voltak a csajok a vevészolgilati
pultnil. Mindenki bemondta a kedvenceit. Csokik, kekszek, kola,
Red Bull, rigé, ez meg az, mikor mi. A vevGszolis csajoknak fene



egy gusztusuk volt. Semmit nem ettek, vagy ittak 500 forint alatt.
A legdrigabb kekszek, csokik, italok. En voltam az \j, tehdt én ir-
tam Ossze, ami kellett. Lett egy rendes kis bevisirlolistim, amik-
kel anyukik jirnak péntekenként, csak a mienken erGsen prémi-
um delikit termékek voltak. Fogtam magam, besétiltam, OGssze-
szedtem mindent egy kosarba, beraktam a vevészolgalati pult bolt
fel6li oldaldba. Jott a biztonsagi 6r, szépen mindent felcimkézett,
majd egy szatyorban 4tadtik a pult felett, én meg a mi résziinkkel
kisétaltam a parkol6ba, egyenesen az irodiankba.

Irodinak neveztiik az druhdz bejiratitol legtivolabb lévé kocsi-
gyiijt6 llomdst. Ide nem litott el senki. Osszetoltunk pér kocsit,
felfekiidtiink a tetejére és ettiink-ittunk, amennyi belénk fért.
Egyik CB radi6 be volt kapcsolva, hogy a vevoszolisok tudjanak
sz6Ini, ha kell valami. igy csak akkor dolgoztunk, amikor nagyon
muszij volt. Meg kell jegyeznem, ezzel a médszerrel gyakorlatilag
barmit ki lehetett hozni az druhdzboél. Csak rd kellett rakni a fehér
cimkét. Tehit ha valakinek sikertil ilyet szereznie, akkor kicsit la-
zdbban megoldhatja a heti bevisirlasit. Csak be kell vonni a vevo-
szolgilatnil 4ll6 6rt, és mir indulhat is a buli. T6bben rebesget-
ték, hogy misok élnek is a lehetéséggel, de mivel ez a stikli a ki-
sebb cuccokra lett kitaldlva, hiilyeségnek tartottam alkalmazni a
nagyobb fogisok esetében. Mégis csak furdn néz ki, ha valaki egy
fehér cimkés plazmaval akar kisétilni, mondvin: bocs, haver, ezt

most vettem a Média Marktban, csak beugrottam vele egy sajtos
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stangliért... Nem, a cimkézés mintha pont arra lett volna kitalalva,
amire mi haszniltuk. Zaba két pofira. Olyan dolgokat tomhettiink
mi, szegény csOro sricok magunkba, amilyenekre soha nem tellett

volna a fizub6l. Van olyan cucc, amit még ma sem vennék meg...
legaliabbis pénzért.
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CSOKI RAKLAPPAL

A narancssiga cimke utini fokozat a raktirbol valo kipakolis volt.
Ez mir neccesebb tigy volt, mert itt mar a kamerikat is ki kellett
triikkozni... Miel6tt ebben tovabb mennék, szeretnék elmondani
pér dolgot a Tesco biztonsagi rendszerérédl. Azt maguk is gondol-
hatjik, hogy egy druhiznak a legnagyobb kirt a tolvajok okozzik
azzal, amit fizetés nélkiil pakolnak ki a boltbél. Ez igy is van, de er-
6l is majd a maga helyén. A helyzet az, hogy a hazai druhizakban
sokkal nagyobb hangsiilyt fektetnek a dolgoz6k megfigyelésére, hi-
szen Ok is rijottek arra, hogy beliilrél sokkal egyszeriibb megpat-
tintani az arut, mint kiviilrél. Az igazi nagy balhékat soha nem a tol-
vajok kovették el, hanem az druhézi dolgozok. Ezért az operitorok,
a fenti monitorok elétt Gil6 biztonsagi 6rok egyik szeme dllanddan
rajtunk volt. A Fogarasi uti 4ruhizban, ahol kezdtem, 70 kamerat
szereltek fel, hogy a fent leirt eseteket kivédjék. Az tgynevezett
Speed Dome-okban elhelyezkedé miszerek a legmodernebb tech-
nikival késziiltek, hasonlé rendszert alkalmaznak korméinyzati
épuletekben is, ahol a legmagasabb szint(i biztonsigi kovetelmé-
nyeknek kell megfelelni. A Speed Dome, vagyis az a sotét félgémb,
amelyben a kamerik mozognak illitélag atlatszatlanok. Ez persze

nem igaz, ha figyelmesen megnézik, litszik benne az optika sotét
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foltja és az is, ahogy a kamera mozog. Sokaig pel:sze ne.m szaba}d
nézni, mert ez a legfelttinbb jelenség, és egy mely tek’mtet u@
biztos, hogy az operitorok pir percig csak magukat ng]El'k ﬁsc?yelr-u,
és akkor nem lehet joleséen segget vakarni, vagy zacsit 1Tg,azna’m a
csemegepult korny€kén, mert nyakukon fogjik érezr-u a vizslato ’t:
kintetet. Ez egyébként a parban dolgozé tolvajok egyik bevett 11-10 -
szere is. Egyik nézegeti a kamerdkat, a mésik pedig pakol’. (Malc':l fi-
gyeliék meg bevisirlis kozben, hogy miféle fazonok nézegetik a
kamerikat...) A profiknak erre nincsen sziikséguk, pontosan m(?-
jak, hogy hol vannak a vakfoltok. Odatoljik a kocsit, afmova rfem lat
a kamera és elrakjik a szajrét. A kamerik mindségérdl [?ed“lg csak
annyit, hogy az Gjsagpultra kirakott napilapokat gond rfellc.ul el le-
het veliik olvasni és rdaddsul szines képet adnak. Ezen latszik, hogy
kinek piros a fiile, ami szintén potenciilis tolvajt jelez, de ezt, aho-
gyan mir emlitettem, majd a maga helyén. |
Maceris dolog ez az irds, mert folyamatosan vissza ke-ll. olvas-
nom, hogy mirdl kezdtem el irni €s honnan lyukadtam ki 1dle. ..a
raktarbol valé kipakolastol. Széval nekiink, Tesco dolgozoknak
volt némi rildtisunk a rendszerre, nyilt titok volt kéztiink, .ho’gy
hova nem liatnak a kamerik. Ez igaz volt a raktarra is, ah(?l szm.ten
voltak ilyen szerkezetek, pontosan a dolgozok megfigyelése r’matt.
A mi szekcionk egészen hitul helyezkedett el, egyfajta lomtirnak
is lehetett nevezni. Itt voltak a tonkrement kocsik és kosarak, a

: 7 14-
pénztirgép szalagjai, a nylon szatyrok, meg ilyesmik. Ide nem la

tott el a kamera, mert alaphelyzetben ezt a teriiletet teljesen feles-
leges volt dlland6 megfigyelés alatt tartani. Viszont a raktir megle-
hetésen sziik volt és a szirazdru részrél gyakran pakoltak hozzink
pér raklapnyi drut, ami mar sehol méashol nem fért el. Ezek gyak-

ran csokolidék voltak a Iehetd legktulénbozébb fajtabol. Snickers
és Twix rendszeresen, de sokszor Rafaello, Kit-Kat, vagy Milka.
Ezeket lehetett zabilni irdatlan mennyiségben. Volt, aki hirom
nap alatt egy raklap negyedét leette. En is koztiik voltam, a Tof-
fifee nevii termékre szerintem ebben az életben mir nem fogok
tudni ragacsos emlékek nélkiil ritekinteni. Akibe mar nem fért egy
falat sem, az zacskészam horda ki a csokit az Uzletsoron 1évé ajin-
dékboltos havernak. Paran leragadtak a csokievésnél, de misok
hamar itnyergeltek muiszaki cuccra, kivil6 kereskedelmi érzékrgl
téve ezzel tanubizonysigot, hiszen egy DVD lejitsz6 mir akkor is

tobbet hozott a konyhdra, mint egy Mars szelet. ..



JEGELT CUCC

Ide kapcsolodik egy korai torténet, ami legaldbb annyira megdob-
bent6 volt, mint amennyire mulatsigos. Mar akinek, persze, hiszen
a nagyobb dobbantisokon - féleg az agyasabb fajtin — mi jot tud-
tunk deriilni, de a fénokségnek valahogy ramatyabb lehetett a
humorérzéke... Tortént ugyanis a kovetkez6: csordogil a nap a
maga szokott formdjiban, cseng a kassza, fogy az aru. Nagydarab
szakillas foszer jon be, megy egyenesen a vevdszolgilati pulthoz,
hogy szeretne a biztonsigi igazgatoval beszélni. A rutinos csajok
azonnal felmérik a palit. Nem tiinik akadékoskodonak, nincs a ho-
na alartt egy félig szétkapott hifi, hogy vissza akarja cserélni. Normi-
lisan artikulal, ismeri a gordilékeny kommunikiciéhoz elengedhe-
tetlen szavakat... ritka az ilyen. De még ezzel sem érdemelte ki a
bizalmat, mondtik neki, hogy az igazgato tr sajnos soha nem ér ra,
de ha esetleg valamelyik Orrel szeretne beszélni, keritenek neki
egyet. Nem, 6 nem Orrel akar beszélni, hanem a biztonsagi igazga-
toval. Probdltak a linyok egy tigyeletes operitort elékeriteni,
mondvan ez mar majdnem olyan, mintha Gibriel arkangyal szillna
ala a magasboél. A pasi azonban ragaszkodott az igazgatéhoz, mire
a lanyok megprobiltik kiszedni bel6le, pontosan mi is az, amit

akar. De 6 nem akart semmit, csak a biztonsagi igazgat6val beszél-



ni. Kisebb huzavona utian, mikor az ember kijelentette, hogy ez ne-
kik is jO lesz, hiszen rendkivil érdekes dolgot szeretne megosztani
a féltve érzott vezetével, a vevészolgalatis lanyok engedékenynek
bizonyultak és valahonnan tényleg sikerilt elokeritenitk az ahitott
személyt. Igazgatd jon, jattol, kérdezi mi a probléma. Probléma az
nincsen — mondja a szakillas, de par nappal ezel6tt vasarolt itt egy
fagyasztoladat. Tegnap hoztak meg a hizhozszallitok. — Es? Esetleg
nem stimmel vele valami? Mert akkor... — és itt jOtt a szOveg a visz-
szavasarlasrol meg a garanciarol. A foszer csak vigyorgott, €s meg-
kérte az igazgatot, ha nem restelli, ugyan mir, firadjon ki vele a
parkoloba, nem kell messze menni, a kis pick-upja itt all a bejdrat
kozelében. Rajta van a gép, meg lehet tekinteni. Ment is az igazga-
16, akit a privat kivincsisiga is hajtott. A platora fellépve elé is td-
rult a kérdéses fagyasztolida, amelynek fedelét felnyitva hetven da-
rab DVD lejatszé keriilt elé. A fonok tekintete akkor sem lehetett
volna meglepettebb, ha magat a frigylidat nyitja ki. KésGbb 0ssze-
allt a kép és kideriilt, egy hosszu ideje tarto osszehangolt akci6 az
utolsé pillanatban siklott ki. A miiszaki osztalyon dolgozo sracok
ugyanis egy ideje szépen rakosgattik félre a folyamatosan érkezo
DVD lejitsz6 szillitmanyokbol a kivint darabokat. A legmegfele-
I6bb rejtekhelynek a raktdr sarkiban buslakodé boszme hatélada
tlint, pusztin kiemelkedé trtartalma miatt. Hetekig gyujtogették a
lejatszokat, mivel az volt a terv, hogy ha tele a hité egyszerien

megveszik azt. A kollega természetesen majd a kérdéses darabot

24

hozza ki a raktirb6l becsomagolva, lefélidzva, lepantolva, igy gond
nélkiil viszik ki a tartalmat is. Es itt is belépett az alapvet6 igazsig.
Vagy mindenkit be kell avatni, vagy senkit. Egy tilbuzgé kiviilallo
ugyanis pont az a hit6t adta el a szakallas foszernak, amiben a szaj-

ré volt. A pasas kapott egy kidszonomot, és a miiszaki osztalyon
nagy tisztogatast tartottak.



DOL A LE

Persze voltak olyan helyzetek is, amikor lopni sem volt érdemes,
meft egyszerten ki lehetett sétalni a dontott cuccal a kasszasoron.
Mondjuk ehhez az kellett, hogy maga a biztonsagi szolgilat biztas-
sa erre az embert. Tortént ugyanis — most veszem észre, hogy sii-
rin élek népmesei fordulatokkal, ezt tudjik be gyermekkori rog-
zO6désnek —, hogy a tivozé biztonsagi szolgilat spontin bucsubu-
lit szervezett maganak. Akkoriban a G4 Kft. védte az druhdzat, de
jott egy 1j cég, egyes hiresztelések szerint az druhdz-igazgat6 ha-
verjaé és Ok vett€k it az iranyitast. A G4 good-bye partija fergete-
gesre sikeredett, ugyanis minden piat kihordtak az aruhizbdl,
amihez csak hozzi lehetett férni. Volt a Fogarasin egy kavézo, an-
nak a teraszat jelolték ki, mint idedlis helyszint. Mar a délutin fo-
lyamidn kezdett gyilni a pia, méghozza irdatlan mennyiségben.
Mindenbdl a legjobb, amit csak el lehet képzelni. Egy komolyabb
szalloda exkluziv birja nem tudta volna hozni azt, ami ott volt. Rit-
ka viszkik, mindségi palinkik, gin, vodka, minden a legfels6 kate-
goridbol. Hozza sor szimolatlan mennyiségben. Rekesznyi Bom-
ba, Red Bull, ami csak kell. Ha a Tesco kokaint is 4rult volna, ak-
kor az is hegyben all. Akkoriban még valami Campari kostolo is

volt, amit a Hazay Decker szervezett az aruhdzban. A fénok abbol
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is hozatott egy kotélfuli szatyornyit. Koriilbelill egy kétszaz fos
lagzinak elegendé piamennyiség allt készenlétben. A buli mar es-
te elkezdédott és hajnalig tartott. Az éjjel-nappal nyitva tart6 aru-
héz biztonsagi szolgdlata hajnalra csatak részeg lett. Egy Ort aznap
ragtak ki, mert szolgdlatban ittas volt. Ez nagy okossagnak szimi-
tott, mert masnap mér egyébként sem kellett jonnie dolgozni...
emlékszem, hogy ugy este 8 tdjban elfogyott az Unikum. Akkor
mér én is ott ittam veliik, mert mindenkit behivtak egy pohdrra,
aki csak arra jart. Sz6l az egyik 6r, hogy hijan vannak Dr. Zwack
csodilatos nedijének, ugyan menjek mir be az aruhazba és hoz-
zak ki két literes tiveget. Okés. Fogtam magam, bementem, le-
emeltem két litykds gombot és egészen egyszerien kisétiltam a
kasszasoron be a biztonsigi iroddba. Ennyire egyszeri volt az
egész. De hogy kés6bb mennyire egyszeri lesz minden, azt még

csak nem is sejtettem.

HOGYAN KELL LOPNI A TESCOBOL

Mairmint alkalmazottként. A spontin tolvajokra is ki fogok majd
térni, de Ok inkdbb csak szinesitették a biztonsagiak trofeagyiijte-
ményét. Az igazi fogisnak minden esetben a dolgozok szimitot-
tak, hiszen ott igencsak rafkosnak kellett lennie egy monitorosnak
vagy aruhdzi detektivnek, ha tdl akart jirni a szervezetten miiko-
dé tirsasagok eszén. A szervezettség alatt nem valami maffiat ér-
tek, habdr voltak kiviilr6l megrendelt és finanszirozott akciok is,
hanem a bent dolgoz6k 6sszehangolasat. Ahhoz, hogy nagyot le-
hessen szakitani, sok tényezé és szerepld kedvezd egyiittillisara
volt sziikség. Voltak ugyebar a monitorosok, akik ketten figyelték
vagy 70 kamera képét a monitorszobiban. Ritka a bamba monito-
ros, ezért ha lehetett, be is szervezték Gket a buliba. Egy csinos ak-
ci6 kézben ugyanis igen fontos volt, hogy ne csak a monitoros
nézzen mas felé, hanem a kamera is, igy nem lehet a késébbiek so-
ran lekovetni az eseményeket, hiszen amig az okosok pakoljik a
cuccot, addig a kamera egy nénit mutat, amint éppen azon mor-
fondirozik, hogy nyak legyen vagy farhat. Ha megvannak a moni-
torosok, akkor be kellett szervezni az Grszolgilatot, vagy legalibb-
is annak pdr tagjat, és nem drtott, ha az druhdzi civil ruhis detek-

tivek is tudtdk, mi fog torténni. Az arufeltoltdk és eladok, akiket
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maguk az osztilyvezet6k €s az igazgatok is csak mint droidokat
vagy rabszolgikat emlegetiek, nem sok vizet zavartak. Sokak sze-
rint fingjuk nem volt arr6l, mi megy a magasban, és megelégedtek
azzal, hogy néha megdézsmaltik a Tar6 Rudi készletet, amit6l né-
hanyan mér gy érezték magukat, mint az Ocean’s eleven szerep-
16i. Sz6val, ha egyiitt dllt minden a megfelel6 csillagzat és kamera-
4llas alatt, kezd6dhetett a buli. Persze el6szor csak kicsiben. Ha ez
ment, johetett a nagyobb fogis. De csak 1épésrél 1épésre. Mivel
alapszabily, hogy elébb vagy utébb mindenki kisértésbe esik, €s
el6bb vagy utébb minden kisértésbe esett dolgozé megddl, nem
volt mindegy, hogy addig mit sikeriil okositani, hiszen tok ciki egy
farzsebnyi borotvapengével lebukni, mikor emelni is lehet a tétet.
Az elsé ilyen iigy, amibe belekeveredtem, meglehetésen olajo-
zottan zajlott. Ja! El is felejtettem emliteni, hogy érdemeim elisme-
réseként teljes munkaid6s kocsigyiijto lettem otvenkétezer forin-
tos fizetéssel. Ebb6l még nem lehet Maserattit lizingelni, igy kény-
telen voltam az utolsé filléreket is a megélhetésemre forditani. A
megélhetésemhez azonban nem volt feltétleniil sziikséges az a PC-
hangfal szett, amit mdr j6 régen kinéztem magamnak. Csinos kis
darab volt, pont az, ami kellett a 16voldozoés jatékokhoz. Tizen-
nyolcba keriilt, ami egy elérhetetlen dsszeg volt akkoriban. Mond-
tam is a sricoknak, hogy erre 6ssze fogom szedni a pénzt. Korbe
is rohogtek szépen, hogy vésarolni minden hiilye tud. Ha viszont

ismerem az okossagot, egy fillérembe nem fog keriilni, igaz, ki kell

fizetni, de csak egy rovid id6re. Ez most kissé zavarosnak is tiin-
het, de ha megmagyarizom maguk is litni fogjik, mennyire egy-
szerien miikédnek odabent a dolgok. A kovetkezét kellett ten.
nem. Mindenek el6tt a miszak végével belebujtam szokdsos civil
ruhimba, leadtam a melér, dtcsisztam a rutinszen biztonsdgi
vi’zsgél.zlnton, majd elhagytam az druhizat. Magamhoz vettem a kt:
déses Osszeget, visszasétiltam, egyenesen a miiszaki osztalyra, le-
emeltem a polcrél a hangfal szettet, €és a kasszinal kiﬁzett;m

Majd, mint aki j6l végezte dolgit - hiszen ugyebir eddig jol is vé-.
geztem a dolgomat —, hazasétiltam a két utcaval odibb 1évé laki-
somba és lepakoltam az srut. Rogvest ezutin visszamentem 2a
Tescéba, megint a miiszaki osztilyra, leemeltem ugyanannak a ter-
méknek egy misik darabjit, majd szépen bevittem a vevészolgila-
ti pultba a bolt feléli oldalrél csakugy,
kés drut szoktuk. A pultnil 1

mint ahogyan a fehér cim-
’ €v6 6r, aki nem volt beavatva rogton
megkérdezte, hogy hova viszem, amikor mir vettem egyet. Mon-
(If)m semmi giz, csak amikor hazavittem, akkor vettem észre, hogy
ulnnc’_s az enyémben garanciajegy. Most ebb6l kivessziik, lepecséte-
lik, igy lesz rendben a dolog. Bamba 6r néz és bélogat, gondolom
42 olyan hosszi sz6, mint a garanciajegy, ad neki egy kis idére
#ondolkodnival6t. A csaj kiadta nekem a jegyet és betette a pult-
It 4 hangfal szettet. Es itt j6tt az okossdg. En mir sehol nem vol-
tum, amikor a kedves, segit6kész vevészolgilatis lanyok hivtik a

niszakvezetGjiiket, hogy hello, €8y pasas visszahozott egy hangfal
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szettet, mert allitolag nem miikodik. Semmi gond, jott a valasz, fel
kell vezetni a terméket az agynevezett visszdru listara, amin a visz-
szahozott hibas, vagy hiinyos termékek szerepeltek, és vagy vissza
kell adni a pénzt, vagy ki kell illitani egy blokkot az osszegrol,
amit a kedves vevé — azaz ebben az esetben szerény személyem —
levasirolhat. Nekem persze a pénz kellett, igy nulla forintért jutot-
tam hozz4 a hangfalakhoz, miutin visszakaptam a készpénzt a 13-
nyoktol. igy ment ez bizony.

A modszer azért lett rendkiviil népszeri a dolgozok kozott, mert
csak a vevoszolgilaton dolgozo lanyokat kellett beavatni, és valo-
ban tortént készpénzes fizetés is a kasszdnil, tehit a rendszer
meglehetésen biztonsigosnak volt mondhaté. Minél kevesebben
tudnak rola, annal kisebb a riziké. Ezért volt az, hogy nagyon SO-
kan alkalmaztik. A legtobben azok voltak, akiknek val6ban kellett
valami, de nem volt kedviik fizetni érte, de sokan igy intézt€k a ha-
vi bevisarlasukat. Vettek egy... mondjuk porszivét harminceze-
rért, visszahoztak egy masikat, levisaroltik az osszeget és volt bo-
nuszban egy porszivojuk. Persze csak azok vésaroltak, akinek nem
volt haverjuk a frissaru osztilyon, mert 6k egyszertienfehér cimké-
ket ragasztottak a szalimikra és szalonnikra, igy meg volt oldva az

tigy a kordbban vizolt met6dus szerint. Szoval, ha valami ilyesmit
akarnak okositani, akkor tutira ossze kell jonni egy csajjal a vevo-
szolirol. Utdna biztos a siker, lehet bugatni a porszivot, vagy bd-

mulni a plazmit! Kinek mi jon be...
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Ezek a médszerek majdnem mindig bejéttek, de a lebukis ko-
moly kockazattal jirt. Azonnali kirigis, feljelentés, bir6sagi tuigy
volt olyan is, akit bilincsben vittek el. Széval mindig megvolt :;
visszatart6 erd, de amint emlitettem, a kisértésnek kevesen tudtak
ellenallni. Sokan voltunk, akik pir tizezer forintokért dolgoztunk
egy olyan helyen, ahol gyakorlatilag szizmilli6k voltak a gondja-
inkra bizva olyan termékek formdjiban, amelynek birtoklisarol
még csak nem is dlmodhattunk. Sokakat ez hiilyitett meg. Persze
voltak olyanok is, akik a pénzre hajtottak és nagy tételben loptak
majd orgazdiknak, illetve mis felvisirléknak adtik el a cuccot d€:
Ok is beddltek. |
‘ Itt van példiul annak a sricnak az esete, aki pont télem lopott.
Ez mar akkoriban tortént, amikor a szdmitistechnikai részlegen
voltam osztilyvezetd. A gyerek az éjszakai miiszakban dolgozott és
maga a Joisten sem tudta volna megmondani, hogy mit forgat a fe-
i¢ben, mikozben szorgalmasan rakosgatja az drukat a polcon. Pe-
dig végig egy zsenidlis terven torte az agyit, aminek scmmi.lyen
lc%‘hni’kai bravir, vagy 6sszehangolds nem képezte szerves részét.
Még tarsakra sem volt sziiksége, ami nemcsak biztonsidgosabb mii-
kodést jelentett neki hosszi id6n 4t, de a lopott arut sem kellett
megosztania senkivel. Az 6 modszerének lényege az druhiz terii-

lctének é g 5
€s rendszerének megfelelS ismerete, valamint a tékéletes

timing volt.



Atorténet teljes megértéséhez par dolgot maguknak is meg kell
ismerni. A muiszaki és szamitdstechnikai osztilyon voltak a legér-
tékesebb termékek. Féleg innen lopott az, aki nagyot akart szaki-
tani. Retekkel, tésztival és kiposztival nem nagyon bajlodtak,
csak a kisstilii, vagy a tényleg beteg emberek. Ennek érdekében a
miiszaki osztily teriiletét és a dolgozokat kiilonosen éberen figyel-
ték a monitorosok. A védelem fokozasinak érdekében a konnyen
eltulajdonithat6 drucikkek a raktiron beliil is egy kiilon ketrec-
ben, illetve egy riccsal lezart teriileten kaptak helyet. A raktér kul-
csa a mindenkori ugyeletes osztilyvezet6nél volt, mégpedig az
ovére erdsitve oly modon, hogy azt nem lehetett levenni. Ez azért
volt igy, mert a rendszer szerint csak 6 nyithatta és zdrhatta a ket-
recet, és nyitott dllapotban soha nem hagyhatta ott, tehdt egyediil
senki nem maradhatott a zirt, vagy nyitott térben. Ugyanakkor a
ketrecet meglehet6sen gyakran kellett nyitni és zarni, hiszen tele
volt olyan dolgokkal, amik folyamatosan fogytak a polcokrol, tehit
potolni kellett a hianyt. Itt voltak a kamerdk, fényképezogépek,
memoriakartyik, telefonok... A szerencsétlen lazernek hitt baré-
tunk a muszakvaltis elétti negyedorit hasznalta ki az akci6 végre-
hajtasara. A gyerek €éjszakas muiszakban dolgozott, igy 21.30-ra kel-
lett megérkeznie. A délutanos osztilyvezet$ 22.30-kor mehetett
haza, ha leadta a miiszakot. A frissen érkezett elado feladata volt,
hogy szemrevételezze a készletet és feltoltse az iires polcokat. Sok

esetben olyan termékekkel, amelyek a racs mogott voltak. Az Ocsi
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siman megtehette volna, hogy megvirja, amig az tigyeletest levalt-
ja a kovetkez6 miszak és vele nyittatja ki a ricsot, hogy elkezdhes-
se a feltoltést, de az tal nyugis id6szak lett volna. Inkibb megvar-
ta, mig a délutinos belekezd a miiszak leadisiba. Ez rettenetesen
sok adminisztriciéval és rohangildssal jirt, ha idében haza akart
menni. Ekkor mir a monitoros, aki eddig a képernyéket figyelte
simdn lent volt az elad6térben és & is rohangilt, mint egy mérge-
zett egér. Ellen6rizte a kasszikat, plombilta a vészkijaratokat. S$z6-
val baromi nagy volt a fejetlenség. Az ligyeletes azt sem tudta, hol
all a feje, a monitorszobdban meg nem volt senki. Ekkor odasétilt
az osztalyvezetShoz, akinek homlokibol vizszintes sugdrban spric-
celt a veriték és megkérte, hogy nyissa ki neki a ricsot, mert iire-
sek a polcok, szeretne tolteni. Az ember nem is kérdezett semmit,
rohant, nyitotta és még elnézést is kért, hogy nem varhatja meg,
amig végez, mert neki mir menni kell a kovetkezd helyre. Igy a
sricnak maginak kellett beirni a kivitt termékeket. Fel is pakolt
egy csomo cuccot a kocsira, de kozben leszedett maginak is né-
hany dolgot. Egy videokamerit, vagy fényképezét, memoriakirtya-
kat, Playstationt, ilyesmiket. Ezutin jott vissza az ugyeletes bezair-
ni a ricsot. A sric pedig miutin becsomagolta a szajrét €gy szatyor-
ba, lerakta a kertészeti osztilyon a virigféldek mogott — ez megint
cgy olyan teriilet volt, amit nem fogott be egy kamera sem —, majd,
mint aki jol végezte dolgit, elkezdte feltélteni a polcokat a kocsin

I¢vé druval. Hajnalban, amikor a miszak lejirt, egyszerien atolto-
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sott és hazament. Kialudta magat €s a délel6tt folyaman szeépen
visszajott bevasirolni. A kosariaval odament 2 viragfoldekhez, ki-
csomagolta a lopott arut, berakta a hatizsakba és szépen kisétalt a
kasszanil. Ez hetekig mehetett igy, mert amikor megfogtak majd-
nem masfélmillionyi arut talltak a lakdsan. Minden doboz és cso-
magolas nélkul. A vesztét egy gondosan elhelyezett etikett, azaz
csipogd okozta. Még a dolgozok kozil is — akik pedig ismerik a
rendszert — sokan esnek abba a hibdba, hogy az etiketteket latha-
t6 helyeken keresik. Ez alapveto hiba. A biztonsagiak sem teljesen
hiilyék, pont a dolgozok miatt rakjak a kis magnes csikokat olyan
helyekre, ahol elsére és sokszor masodszorra sem sikertil megta-
lalni azokat. A gyerek lebukott, és apuka meg anyuka kellett ah-
hoz, hogy valamikepp kimossak a dologbol. A legnagyobbat per-
sze mi szivtuk az osztilyomon, hiszen napokig azzal tellett a tal-
6rank, hogy probaltuk beazonositani a CSUpasz irut és eronket
megfeszitve kerestiik a helyét a leltirban. Volt vagy negyed kilo
memoriakirtya, amikrol azt sem tudtuk honnan valok, sokat mar
nem is forgalmaztunk. Mindenesetre nem bianom, hogy megddlt a
figura, mert O is hamar éhes lett. Az els6 sikerek gyorsan elvakit-
jak az embert, és talzottan elbizakodotta teszik. Ezt onnan is lehe-
tett latni, hogy a gyereknél tobb farogépet talaltak. A lopott druk
sokszintiségébol arra kovetkeztettek a rendorok, hogy megrende-

lésre dolgozott, de ezt soha nem sikerult kideriteniiik. Ennyi.
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A NAGY TESCO FIGYEL TEGED

A fent leirt esetekbdl nyilvinvalo kell legyen, hogy a Tesco vezetdi
Ez::k utan pénzt, energiit és embert nem sajnilva minden porci-
;,Tjukkal a kimené forgalomra kezdtek koncentrilni. A vEgso 1o-
l::st elgy lel’l:{lr adta meg, amely hiromszizmillios hianyt mutatott
iz jizert még nekik is sok volt, hallani lehetett a tiszta A" hangot—
amit AZ aruhaz-igazgato elpattané idegszalai adtak, amikor meglét:
ta a kimutatdst. A bels6 druhdzi lopdsok érdekében a kovetkezd
dolgokat tették. El6szor is hatalmas plakitok jelentek meg a s: ‘
mélyzeti folyosékon a kovetkezd szoveggel: NE HALLGASgS' FSZ i
besugasra valé bujtatott felhivas nem igazdn talilc célba m;é ‘:ka
kor is, ha garantiltik a névtelenséget és valami zold sz::’unof k'=-
rL.'sZtljl kozvetlentil a legfelsébb biztonsagi igazgatot lehetett el ’L-
ni, aki folott orszagos szinten mir senki nem volt. Ez e .
ri okra volt visszavezethetd. A magyar f6nokok senkil;er;gflfriy :Jz’e-
y ‘ -
tak. Scr’n az egyes aruhazak igazgat6iban, sem pedig a biztonsagi
ipazgatokban, igazuk is volt, de ez egy masik torténet. Mindeneset
r¢ a dolog nem volt célravezets. Ekkor massal probilkoztak. A ‘ 1 |
kat ‘rm"lfaj maradt, csak a felirat viltozott. Kedves Munka;:irqa‘lin::":
lclarhidnybol az 6sszes dolgozot el lehetett volna vinni kr;t hét.re

\'l.tll immasra SIr. g -
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arhid maradhatunk
ha jovore kétszer ennyi lesz a leltarhidny, akkor
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belso te

Az egyik vevé kérdezte, hogy mire alkalmas egy bizonyos szoftver.
Ez egy két dobozbdl ill6 kiszerelés volt, méghozza a dobozok ha-
taval egymasnak forditva, miianyag panttal leszoritva. Gyakorlati-
lag a pant felbontdsa nélkiil képtelenség volt elolvasni a hitoldal-
ra nyomtatott hasznilati utmutatot, illetve termékleirdst. Mivel egy
ilyen pént leszedése a sajit tiz kormémnél egy komolyabb eszkozt
igényelt, besétiltam a raktirba, hogy levigjam a pantot és kivi-
gyem az embernek a cuccot. Alighogy beléptem a raktirba csen-
gett a telefonom. E. volt az, hogy mi az istent képzelek magamrol,
hogy rongilom a terméket, mire késziil6k. Szépen elmagyariztam
neki, hogy egy kurva darabot sem fogunk eladni azokbél a termé-
kekb6l, amirdl egészen egyszeriien nem lehet tudni, hogy mit rejt,
igy kénytelen vagyok felviligositani a vevét. Azt pedig csak meg
kellene értenie, hogy nem fogok negyvencentis késsel rohangilni
az elad6térben. Nem tudom, hogy a magyarizat kielégité volt-e,
mindenestre lecsapta a telefont és gondolom, atillt egy gyanisan
szeletel6 hentesgyerekre.

A Pesti uti Tesco, ahol mir drellenérként, majd szamtech osztily-
vezetOként folytattam, még durvabb volt. A biztonsagi fénok egy
renddérségtdl menesztett véresszdji nyomozoé volt, aki dllandéan a
dolgozékra vadaszott. Tékéletesen tudta hasznilni a terror és
megfélemlités rendszerét. A dolgozok egy zsiliprendszeren keresz-
tul jutottak be az druhdzba. Volt egy 61t6z6, ebben egy szekrény

mindenkinek. Ezeket a zirhat6 darabokat folyamatosan ellen6riz-



ték. Kivilasztottak egyet, jottek a biztonsagiak, kinyitottik, sz€ttar-
tak, majd jegyzOokonyvet vettek fel. Megjegyzem, sokan megdoltek
ezen a sziron, mert voltak olyan hiilyék, hogy a dontott cuccost
ott taroltik. A szekrények mellett a taskikat is vizsgaltak kilépés-
kor. Ez nem volt egy nagy macera, csak belenéztek és mar lehetett
is menni. A nagy truvdj az a PIROS GOMB volt. A terror egyik leg-
nagyszeribb eszkoze. A személyzeti kijaratndl, pontosan az ajto
mellet talilhat6 egy nagy piros gomb. Ezt a gombot minden dol-
gozonak meg kell nyomni tavozaskor. (Ne feledjiik: eddig volt na-
pi megfigyelés, oltozészekrény dtvizsgilds és tdskanyitogatas!) A
gomb pedig vagy sipol, vagy nem. Ha nem sipol, nincs giz, lehet
hazamenni, szevasz. Ha sipol, akkor viszont bekisérik a szeren-
csétlent a biztonsdgi iroddba, ahol teljes ruhazatitvizsgilason esik
it. Cip6, zokni, zsebek, minden, ami csak az emberen van
csekkoldsra keriil. A testiiregekre terjedé motozast taldn csak azért
nem vezették be, mert senki nem szeretne szembesiilni a litvany-
nyal, amikor egy mindenre elszant tolvaj egy Ferraris nyakba
akasztondl fogva kihuz a seggébol egy okostelefont. Széval a
majom biztonsdgi igazgatonak iddig sikeriilt eljutnia. Ennek ha-
rom eredménye lett: egy: mindenki felt. Kett6: mindenki megalaz-
va érezte magit. Hirom: mindenki lopott tovabb. Csak igy egy ki-
csit izgibb lett. A piros gombot egyébként szizalékos aranyban le-
hetett beallitani. Ha a biztonsagiak azt akartik, szazbol tizszer,

huszszor, negyvenkilencszer szolat meg. De egyes hirek szerint a
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monitorszobabdl is lehetet irdnyitani, ha valaki gyanus volt nekik,
tuti, hogy jelzett a cucc.

Mindemellett az ex-rendér — akit azdta mdr a Tescétdl is kirig-
tak — verbilis terrort is alkalmazott, mar amennyire szegénykém-
nek a szokincse engedte. Minden esetben, amikor elttint egy ter-
mék, ami nagyobb értéket képviselt, mint egy sajtos stangli, Hssze-
hivta a dolgozdkat és éles hangon felhivta a figyelmiinket, hogy ha
€z még egyszer eléfordul ,mindenkinek meg lesz baszva a segge
luka”! Azt hiszem, ezt nem kell tovibb kommentilnom. & volt a
mi biztonsagi igazgatdnk.

Valami lehet ezekben a freudi elszolasokban, mert ha mar lop6-
zasndl tartunk, pont most villant az eszembe az ominézus sajtos
stanglis sztori. Gondolom egyik olvasémban sem fog felrémleni az
a tévképzet, hogy valaha is olvastam Freudot. .. sajnos soha nem vi-
saroltik szegénykémet be a Top tiz Tesco kiadviny kozé, igy nehe-
zen is jutottam volna hozza... (a Top 10 alakulisirol, illetve jattos
rendszerben torténé alakitdsar6l majd késébb. . .) Hol vagyunk? Ja!
Sajtos Stangli. Biztosan emlékeznek arra az esetre, amikor Selmeczi
Gabriella telekiirtolte a sajtot azzal, hogy mészeroltik a Tescéban
a biztonsigiak egy szaros sajtos stangli miatt. (A sajtos stangli
egy€bként nem lehetett szaros, maximum hugyos, de err6l majd
akkor, amikor a pékségrél mesélek.) A torténet egyszeru volt: az
egyik legjobb baritom, akivel egy kozos lakdst osztottunk meg ak-

koriban, odament hozzi, és udvarias hangon figyelmeztette, hogy
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Ot i et baszogatni
san felkapta a vizet €s kHzolte, hogy 6t itten nem leh gatni,

z ra £ rd ik’
ert neki diplomata Gtlevele van és mentesseget élvez. Ugy latsz
m

it is € ert
holgy nemcsak a mentességet, hanem a stanglit is élvezte, m
a

mire a biztonsagiak odaértek, mar €
erkolcsi szempontbol volt érdekes a dolog, -
" z i -

amit tud. Selmeczi Ugy vélte, hogy meg a biztonséigiaknak ke
szarul érezniiik magukat hogy belekotottek. Mindegy. A sajtoban
, . ” -
valami cukorbeteges magyarézat latott napvilagot, a diplomata ut

ami

. . r4 !
levélrél mélyen kussoltak. Ennyl, gyerunk tovibb

gy falat nem volt bel6le. Nem

mert lopjon mindenki,

42

KOLDUSMAFFIA
ES KRISNASOK LEH(ZASA

Trolley-boy koromban nem panaszkodtam, csurrant-cseppent
mindenféle nekem is, de amit kerestem — kibé egy dtvenes —, az
ment lakdsra és rezsire. Ha a f6bérl6m jo arc lett volna, biztosan
ki tudom viltani a készpénzt egy zsik csokival, vagy Pick szalimi-
val, esetleg par liveg pidval. De nem volt az, ezért fizetnem kellett.
Igy jutott esziinkbe az az okossig, amivel a csokik mellett némi
készpénzre is szert tehettiink, még akkor is, ha némileg megkér-
ddjelezhetd volt az tigylet tisztességes mivolta. Volt egy id6szak a
Fogarasi Tescoban, amikor a parkolét ellepték a koldusok. Az volt
az Otletiik, hogy megvirjik, mig maguk kipakoljik a bevisirl6 ko-
csit és felajinljdk, hogy a benne 1év6 szdzasért cserébe visszatoljik
a kosarat a helyére. Megvallom, nem volt teljesen életképtelen az
idea, ugyanis ha €n is ezt a pénzt kaptam volna, akkor meglett vol-
na a napi szdzezer zsebbe. Ok persze nem igy szimoltak, hiszen
alig akadt valaki, aki belement volna az tizletbe. Volt olyan is, ami-
kor oten, hatan timadtak le egy vasirlot rogton miutdn kilépett a
kapun. Mégis megkeresték a napi parezer forintjukat, mikézben
apressziv mentalitdsukkal az Sriiletbe kergették a visarlokat. Egyik
nap kijott a biztonsagiak fénoke. Hogy mienk a parkol6, vagy ren-



det csindlunk, ahogy tudunk, vagy az Osszes koldust kitiltjak. Ko-
szosak voltak, budosek voltak, sokan voltak, tényleg kellett tenni
valamit. Osszealltunk €s kidolgoztunk egy rendszert a sracokkal.
El6szor is kipateroltuk azokat, akik tényleg tal voltak minden ha-
taron. Nem azt mondom, hogy szagmintat vettiink, de majdnem.
Aki nagyon budi volt, annak mennie kellett. Aki nagyon részeg,
vagy nagyon szakadt volt, annak is. Aki 4llat modjara nyomult rd a
visarlokra, vagy verekedett a _kollegikkal” par forintért, annak is
kitettiik a sz(rét. Maradt bent vagy 6-7 figura, koztik egy nagyon
szimpatikus bacsi, akivel teljesen normalisan el tudrunk beszélget-
ni, valami tanarféle volt, aki itt kotott ki, mert a nyugdiiébél éhen-
haldsra sem futotta. Széval maradt egy fél tucat koldus, akiket szé-
pen beosztottunk miiszakba. Volt, aki délel6tt dolgozott, volt, aki
délutin. Annyi volt csak a dolguk, hogy a muszak végén fejenként
lejattoltak nekunk hatsziz forintot. Ez volt a sip, vagy védelmi
pénz, nevezzék, ahogy tetszik. igy megvolt a napi 3—4 ezer forint
csuszopénzink, amit mi is elosztottunk magunk kozt. igy havi
szinten par tizezer forinttal ki tudtuk egésziteni a keresetiinket €8
a koldusok is jol jartak. A visarlokat nem molesztiltik halalra, &
biztonsagiaknak nem panaszkodtak a visarlok, nem volt tele Fole
dussal a parkol6, mi is kerestiink rajta, szegény hajléktalanok mef
dolgozhattak nyugodtan, nem kellett az aluljaréban koldulniuk;
A biztonsagi 6roknek szintén megvolt a maguk biznisze, de e

gyel nagyobb formatumban. Ok a kicsire nem néztek mi volt il

kik napi pér sz iz S
s bais:) sfo:ar:t. Ok a késes ciginyokra utaztak. Azok a
annyi késel, amenn’ i :1?0’5 fa]tak voltak, akik Rominidbol jottek
O A}: ::1 HOICHUI“ szatyraikba belefért. Ezeket drul-
volt a jatt személy'enk f)rok nem sokat cécodztak. Naponta tiz rugé
B t?nt. Ha ezt leadtik, lehetett 4rulni. Persze az
ami szintén okos dOll:fnZ helyett par késkészletet elszedtek téliik,
R hjl volt, mert ha késébb harcra kertilt volna a
A csticsa mind _Cf’ amivel meg tudjik magukat védeni
P r::l kcnnek Viszont a Krisndsok voltak. Egyik perc r(;l
Ny nC e:yergn rlagint:l kopasz fejjel, narancssirga szerkéj.l
, ppaval. Gyakorlati
mint a koldusok, csak még a kocsi}; sem ::::fté:gv}::zzt ]Csmélték,
olni, ellen-

I’ ‘n par }
gy
s

hogy lissdk, h
- me;’:: I:ﬁ l;o{dusok nekiink jattolnak. Két perc alatt ott
Ny ’ Oket, hogy tdvozzanak, mert ez maginterii-
Ny flfn :Bkne zaklatni a vasarlokat, akik még odébb sem mr:
Wi ,t] Ozben pakoljik a csomagtartéjukat az druval
— 61ter;kedett egy darabig és magyarizni kezdte hogy ;azA
a i e 2 3
Uiy, jo dolo. Eom?n..YOkat SYUIL, nem drt senkinek. Bz €8y nemes
8 Bs kiilonben is, itt hajléktalanok is koldulnak N:

It""l'l' |gaz V g’
.” |||.|.,5"dk O 4 KO S va m
3 Cﬂ

" jattol? A legszebb
en, hogy erre nem is kertilhetett sor. A Kri .
A snds egye-
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on. Ez a beszéd baratom! Hare Krisna! Két

ben fejben, gondolom, azt
akartam

nese
kell, hogy maradhass ;
go! A Krisnas egy kicsit szamolt a tar fejé
' it fizethet egy koldus. De azzal nem
t6le is, hiszen itt meégis csak
zink a két-

latolgatta, menny.
i BBk
megsérteni, hogy ugyanannyit kére

sl6ket szorni. A nap végen rende-

¢ 4r mehetett is fust
ezerben, és mar m o

?
]
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SZE
’ gy ?

" " ok e
N om, Krisztus koporsojat sem Orizték
£}

mindegy is. Ahogy hall

gyen, de az egy masik cégnél volt...
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A SARGA CiMKE

Na, ami most jén az mar egy rafkésabb tigy volt, de az eredmény
tekintetében szinte feliilmulhatatlan €s majdhogynem legilis is.
Ennél durvabb csak a GOLD nevi szamit6gépes runyilvintarté
rendszer meghekkelése lesz. Széval a sdrga cimke. Az ligyhoz tud-
ni kell azt, hogy kocsigyijtéb6l hamarosan eléléptettek druhizi
asszisztenssé, ami nagyjibol arrol szolt, hogy egy telefonnal ro-
hangdltam, és ha egy kasszis felhivott, hogy nincs vonalkéd egy
+0ld valamin, akkor nekem meg kellett keresni a z6ld valamit és
meg kellett mondanom az 4rit. KésGbb drellendr lettem, majd az
arellenérok csoportvezetdje, utina vevészolgilatis, a végén pedig
osztalyvezetS. Ennek a karriernek az dllomasit részletezni is fo-
pom, de most a stiklik kiilonféle valfajait akarom megismertetni

magukkal, mert valamiféle sorrendet ugyebir nekem is kell tarta-

ni Sarga cimke. Ez mar az osztilyvezet6i munkakorémhoz kap-

wolodott és egy jovedelmezé médszernek lehetett tekinteni és
fhemeis volt tdl paris a lebukis szempontjabol. A médszer miikeo-
i

schez ismerni kell a Tesco 6 mumusit, amit Ugy hivnak: nilkés-

#let kz a mi Zsdkos Bicsink. A ralkészlet azt jelenti... Nos, pont az
It1ent, amit jelent. Valamibél sok van. Tl sok. A tal sok meg nem

o mert druban 4ll a pénz. Ezért az drutél meg kell szabadulni,
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hogy pénz legyen beldle. Az 4rut6l, ami a francnak sem kell a k6-
vetkezOképpen lehet megszabadulni zaros hatiridén beliil: egy-
szeriien leértékeljiik. A leértékelés egy nagyon fasza dolog és ma-
guk mindig beddlnek neki. Ha van, mondjuk egy koreai televizio,
amire maguknak semmi sziiksége nincsen otvenezer forintért,
nem is veszik meg. Harmincezerért sem lesz ra szitkségiik, viszont
megveszik. frtem? Ez pont olyan, mint amikor lemegy a benzin
4ra. FG! Egy Otossel olcs6bb! Zsir! Akkor is tankolnak, ha csak tiz
liter hidnyzik a tartilybdl, igaz? Mert hogy mit lehessen tudni,
ugyebir. Spdjzolunk, mert valahogy erre illt be az agy! Ezért van
az, hogy az AKCIO felirat mir bele kellett, hogy égjen a retindjuk-
ba, ha sokat jirnak a TescOban. Merthogy alland6an akcié van.
Bezony. Kéthetente viltunk, hogy maguk hazavigy€k azt a sokféle
cuccost, amit isten tudja ki rendelt és miért, de a lényeg az, hogy
kurvdra nem fogy. Széval igy szabadultunk meg a talkészlettdl.
Egyszer(ien ledrazzuk a termékeket, mégpedig gy, hogy SARGA
cimkét kapnak, rajta az Gj €s az athazott régi arral. Na most €z
nem mehetett kontroll nélkiil, hiszen volt egy olyan is, hogy be-

szerzési 4r, amin volt egy tisztességes profit is, amit maguk termel-

tek azzal, hogy megvették magasabb iron. De most nem akarok

igazin belemenni a kereskedelem alaprejtelmeibe, csak azért

mondom el, hogy viligos legyen. Ha a Tesco vett gy kutyafiilét

sziz forintért és eladta szazotvenért, és a leértékelt ir hetvenot

lett, az ugyebar magunknak félar, nekiink meg huszonot szizalék,

alzaz huszonét forint veszteség. Nos, a sarga cimkés buli az v
s?gben lett meghatirozva. Nekem, mint a sza’mftéstechnika:: .
tily vezet6jének volt jogom igazgat6i utasitdsra sdrga cimkétO::
i:cz:::;e gr;ln:;:l esetben meghatirozott veszteségi mutatéval.
o - ‘ ommal elhangzott, hogy na, haverom, hajr4, le-
e yomni a sarga cimkét egymilli6 veszteségig. Ilyenkor kl;za
o tan:, hogy mit adok olcsébban és szOrtam a sirga cimkét. mij
egy Orilt. Szdzezres konfiguriciébél lett harmincas nyolc:vmmt
lT{nonitc»rb(’)l Otvenes és igy tovibb. Minden egyes téte,lt ¢=:gyez:1 nas',
ellett a fénokokkel, de a koncepcié az enyém volt, mivel j6 ™
ben egy osztilyvezet tudja, hogy melyik hozz4 tam,)z() ter:né:)et-
fogy’a legkevesebb, és azokra nyomja a cimkét. Mi emellett ’61
osztilyvezet6i szinten kicsit messzebb jutottunk. A ml’ismlq:iazert
w:’:rn;il kinéztem egy televiziét. Szazezerbe keriilt. Fz a ff:hérS 'ha.
kés okossighoz til nagy, a visszavivéshoz meg kicsit feltting Cl::

en h’ - rd -
gy at rajta sarga cimke. Mennyivel értékeljiik le? —

haver, —

.

szazalék. i i
Neki is volt kerete egy millibig, lecsapta hit a tévé ara
t

huszezer forintra. Csaptam is a h6nom al4 és vittem. Cserébe

|)(‘)[t szamitégépet és monitort bontott tégla drban I‘(maicsre "
peldaul havernak sem kellett lenni, hogy szizezres gépekc(t):y’kor
«-mrer’t lehessen vinni, mert egészen egyszertien ki kellett ijn’:1 Sz'-
4 raktart. A non-food kolléga (minden, ami nem kaja) csitti t:t:
hegyvenmillds veszteséget csindlt egy hétvége alatt. De kongott is
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sz6ltunk valakinek, hogy hello, mos
dd meg a készletet, aztén lehet vele okos-

t a szazrugos
vették meg, vagy

gép huszezer, gyere, ve

S .

allita j rt megvet-
ja in-win biznisz. A beszallité nyert rajta, me
R eladott mindent, ures
— j mo pénzt spo-
4r. Aki megvette, nyert rajta, mert egy csomo p
e B és aki tole vette meg

rmékét. Az aruhaz nyert rajta, mert

inté rajta,
rolt. Aki spdjzolt és eladta, szintén nyert raj

gy p ] g p - gy ng €z...
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HA SOK, VISZIK

A mennyiség ugyebir. Erre ki kell térnem, mivel elébb emlitettem,
hogy a ledrazis volt az egyik csali, amit a visirlok rendszeresen be-
kapnak. De nincs is ezzel semmi baj, ha valami olcsé, fogyjon csak.
El6re szeretném koézolni, hogy a most leirtakban nincsen semmi
atverés. Egyszeriien igy mikodik a Tesco. Vannak bizonyos termé-
kek, amik jobban mennek, ha j6 helyen vannak. Ez sem varazslat,
cgy kivéz6 jobban fog itizemelni a belvirosban, mint a Har-
mashatirhegyen. Ha egy terméket a megfelel6 helyre rakunk ki,
a4zt maguk megveszik. Pontosan ennek érdekében lettek kialakitva
olyan prémium kihelyezési pontok, amelyekért a beszillitok és az
osztalyvezetSk késhegyre mené harcot vivnak. Persze a legme-
n6bb dolog volt bekeriilni abba az Gjsigba, amelyet leggyakrabbal
litni a kérnyezettudatos kutyasétaltaté gazdik kezében, hogy egy
esetleges baleset nyomait maradéktalanul el tudjik tiintetni az
wssfaltrol. Az ingyenes Tesco hirdetési Ujsdg cimlapja szamitott a
lepelokeldbb helynek. Szinte tiillekedtek érte a gyartok. Gyakorla-
(ilag bairmennyi pénzt el lehetett kérni érte, hiszen az idruhizban
volt vagy nyolcvanezer termék, aminek alig haloviny toredéke fér
4 vldalakra, a cimlaprél nem is beszélve. Az elsé oldalt kovetik a

helso feltletek sarkai, majd a tobbi rész. Es persze kiilonbséget
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tesznek kisebb €s nagyobb képek kozott is, de ez a metodus isme-

+6s lehet mindenkinek, aki mar adott fel hirdetést. Egyértelmien

jobban mentek azok a termékek, amik szerepeltek az Gjsigban.

zés. A legériékesebb pontok a f6

polcsorok végei. Itt kétféle terméket taldlhatnak raklapokra felhal-

Ezek utin jott a specidlis kihelye

szt olyat, amit kurvé-
amiért valame-

mozva, kiilén akcios hirdet6 tablikkal. Egyré

ra el akarnak adni, mert nem megy, masrészt olyat,

lyik beszillito zsebbe jattolt az adott osztily vezetGjének. Valami-

ért maguk automatikusan pakoljdk a kosarukba a polcvégeken

hegyben 4ll6 cuccot, legye
vagy mosOszer. Kialakult egyfajta viselkedés, amely szerint ezek az

iruk az akciosndl is akciésabbak. Pedig hdt nem. A fésorvégek

n az kutyakaja, toalettpapir, szeszesital

utdn jonnek a keresztsorvégek, majd az egyéb sorvégek. Fzek mar

messzebb vannak a fécsapéstol, €s a k6valygo vevod csak célzott ta-

érheti el. Azutin jonnek a raklapos kihelyezések. Ezek a

madassal
legszebbek. Gyakorlatilag nincs vele macera, csak ki kell
t, amin egy halom valami van, és ott kell

pen lepucoljik — mert ugyebir sok

hizni a

raktarbol egy raklapo
hagyni a francba. Maguk sz€

van beldle és akcios —, azutian miar lehet is visszavinni a raklapoti

sze. Féleg sor, viz, tej v
b vilfaja ennek &)
int egy derék

Ebb6l van olyan, hogy négyet tolunk 0s
ren lehet szép fogyast elérni. Kicsit igényeseb
modszernek az asztalos kihelyezés, ami nem mas, m

n felépitett platform — 4ltaldban raklapokbdl van -

magassaguba
valamilyen dekorativ anyaggal €s szépen feltofl

amit korbevesziunk
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rab 180 perces vid
eokazettit adtam el ab
ban az idében, ami
’ lkol' el-

kezdSdott a A
gyapotirban elviheté DVD lejatszok ideje és a vid
ideo-

gll

’
gs b
- . sLs TRy
eg

gy, gy

Szart i i
wart is arra mindenki, hogy fogy-e vagy sem. Persze nem ij f
K) f)tt. a lényeg az, hogy szép legyen, sok és nagy. A pol l"s "0 ‘
sz¢pen kicsipkézték az drut, katonis rendben :ill.takpO cmt(?kon
sem kelld gazdasigos termékek, virva a sorukra ami: kuryfm "
visszavindorolhatnak a raktirba a delegici6 tivozisa utz:l'szepen
"'-'-"T’(-lPC!'CEkben. Ha az ellen6rok szép rendben talé]t;ikl Czrc.(,{-
tuccaikat még egy dicséretet is megeresztettek, ha nem vol: 5
ott -

iert mas rak i
tunk ki, esetleg olyat, amit el is lehete i
jitt a lebaszas. e



AZ ELADHATATLAN

Az igazsighoz hozza tartozik, hogy azért barmit nem lehetett elad-
ni. Alap esetben a szar is elmegy, ha megfeleléen akcios, vagy leg-
aldbbis sikertl elhitetni, hogy akciés, de vannak dolgok, amik
fennakadnak a sziir6n. Ez nem is annyira minéség, mint mennyi-
ség kérdése. A Tesco beszillitéi rendszere meglehetdsen egysze-
riden mikodik, de gyakran a partnerek kivilasztasinal mar elddl,
hogy az adott termék mennyire fog menni. Normilis esetben az
torténik, hogy megkeresi a beszerzési osztilyt egy cég azzal, hogy
szeretne nekiink eladni valamit. Az els6é kérdés az, hogy mekkora
tételt tud szillitani. Mert a kevés az nem j6. A Tesco nagyban gon-
dolkodik, hiszen ettdl tud olcsé lenni valamennyire. Ha a szillité
villalja a mennyiséget €s az ir is megfeleld, akkor rendelnek téle,
méghozza hirom hénapos fizetési hatiridével. Ez azt jelenti, hogy
a szallitist koveté harmadik hénap végén utaljik a vételarat. Az
arut altalaban ki is fizetik, ritka az a taktika, hogy kifizetik, ameny-
nyi elment, a tobbit meg visszakiildik. Ezt dltaliban senki nem sze-
rette. Ha nem ment a cucc addig nyomtuk felfelé az akciot és lefe-
I¢ az 4rat, mig az utolsé darab is el nem ment. igy még mindig volt
nyereség, de tudtuk, hogy kitél nem fogunk tobbet rendelni.

IHangsilyozom, ez az alapeset.



éma szerint jott a beszallité és megkente az adott

A gyakoribb s
mondvin jol fog jarni, ha t6le rendel. llyen

teriilet beszerzOjét,

esetekben fordulhatott el6, hogy egyik reggel szemben taldltam

magam €gy platos Ifa Elta termékkel a szamitistechnikai osztd-

lyon. Ez valami kinai szar, aminek a gyartoi vettek egy német ne-

entbdl nekem a hangfal ju-

vet, hitha ugy jobban viszik. A szortim
m a sajit teriiletemhez —

tott és az egér. Valamennyire azért értette
kérdezem is a beszerzot, aki egy

stven koriili holgy volt, hogy €z itt pontosan mi a szar? Ez? Ez az

rmék. Elta. Nagyon franko, rakjam csak ki, ne a szimat jartas-
am. Oké, mondom, ha ez az ukiz. Kiraktam, mint Rocco a répat.

hozza sem nyultak. Valahogy megérezték, hogy jobb,

ivben elkerilték az Eltas dobozokat, amiket

a beszerzésnél biztosan jobban —,

aj te

Az emberek

ha nem teszik, nagy
ériilt csimpanzzal terveztettek valamiféle allat-

enzorok mindenkinél bekapcsoltak. Tllet-

ve majdnem mindenkin€l. Otven hangfalbél egy darab ment el,a

szerintem egy litass

kerti kisérlet sordn. A sz

s6lok a beszerzési osztilynak, hogy

kétszaz egérbol meg egy sem. S
ja, raaddsul meg rakosgatni

ez igy nem lesz jo, csak a helyet foglal
sem lehet, mert a dobozok érintésre tO
zelés soran is szétestek az ember ujjai ko

el kell adni. Na ekkor mar sejtettem, hogy a be
dragik is voltak. ¢

nyan lett megkenve. Raadisul ezek a cuccok
Ki kellett

ezerbe keriilt az a hangfal szett, ami ezret nem €rt.

juk asztalra, egyenesen az ut kozepére, hogy mindenki hasra e

srtek és a legfinomabb ke-

ozt. De, de, azokat szépenL

P i
szerz6 nem véko=

se
hertlve b:;::za:::::na: tiblikat fiiggesztettiink ki, levittiik az 4rat
it ami;(o ::y:d nenf nyult hozzi. Eljétt az id6szert ér-
I o é ‘ erf allva, a J6isten nevét tobbszor szim-
e S megmc’ht() €rveléssel konyorogtem, hogy ne
i ta tef'mckct, mert egyszerten képtelenség elad-
- SOt! Azt is vissza kéne vitetni, ami rajtunk ragadt
:salknem az egész készletet. Rogton megkaptam a fejmosist ’::az
t ézk ;l;::etlen, az Elta egy j6 nevii cég, nem folytat bizomz’m);os égry
- Ts:”:l" ::istélf csak szépen eladni. S6t! A tébbit is 4t kell venni.
\ ell venni???!!! Megfagyott az ereimben a vér. Még?
_Lon még (.fbbél tobb is? Jétt. 0.2 megapixeles fényképezé Di.ihﬁcngl.
(‘ ::( al.ln;};::tg: l:u;lket szortam ki a z6ld dobozokra, amennyihez
PP mgy is ny:akamon maradt majdnem az 6sszes. A
etk sag:::znalmk, hogy a polcok tetejét diszitse el-
P - Onnan meg ment a zizdiba. Nem tu-
e so::::bném’— aki szimit6gépet utoljira az Alfa
PR 53 bt an lathatott — mennyit keresett az ugyon,
M s Pe:ze mint egymilliét bukott, az tuti, hiszen l4t-
ik ; maguk mo‘st azt mondhatjik, hogy mi ez
ennek a nagy cégnek. Es igazuk is van. Ez csak e i
li6. De a nyolcvanezerbél ez csak hirom termék volt. E —
mint latni fogjik, nem volt egyedi. Sok kicsi pedi kr: N
ipyebir. Es mindent magukkal fizettetnek meg A
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Ha mir itt tartok, el kell mesélnem a taiwani monitor esetét. A

taiwani cuccok mir azota gagyinak szimitanak, mi6ta minden va-

lamirevalé homoko 5b6l kinézték az embert, ha a mecsbokszira
made in Macao volt irva és muanyag alvizzal rendelkezett. NOs,
valami ilyesmi volt 2 monitorokkal is. Annyira gagyik voltak, hogy

semmilyen nevet sem mert chirni a gyart6, nehogy kés6bb valami

baja legyen beldle. F6 ismérve az volt, hogy méretét tekintve vala-

hol a tizenot coll alatt helyezkedett el, képcsove egy félbevagott
medicinlabdéra hajazott, silya pedig egy egészre. Pont ugy nézett

ki, mint a Mézga Géziban a masindk, amiket Kobiiki kildott. Szo-

val fos egy cucc volt. Egyediil az dra volt figyelemre mélto. Tizen-

nyolcezer forintba keriilt. Ez volt az a termék, amely minden ép-

esz(i marketinges kreativ gondolkodasit tokéletesen learnyékolja.

Fz egy olyan cucc volt, amit esetleg gyijtoknek lehetett volna el-

adni, vagy az Ipartorténeti Muzeumnak... max egy darabot. Gon-

dolom, felhivom a beszillitot, esetleg visszaruba visszavenné-e.
Tarcsdzom is a szimot, fazon felveszi, mondom, mi a rajz. Vissza

kéne vinni a2 monitorokat. Milyen monitoro

taiwani cuccokat, amelyek név nélkiil futnak. Kis csend, €

riink erésen kutat az emlékezetében, ami soha nem vall jora. Bize

tos valami egypalcas kifogast probdl megfogalmazni. De nem. Em:
de valéban

6ta nalunk

lékezett. Igaz, hogy csak véletleniil ugrott be neki,

galmaztik ezt a monitort vagy hirom éve. A cucc az

szép. En akkoriban egy hete vettem it az osztilyt, g6zom ne

kat? Mondom azokat a

- . "
t m:: r:!av;n ::::n ri:-sém‘i;ita. I.aittam' €n a monitorokat, de ezt hit-
o gyén f&Zfzavcnnck? Sajna nem lehet, jott a vi-
et No nmcs meg, tin az orszigot sem igy hiv-
; ' - Nem is biztos, hogy taiwani. Mondott e
:m;s:i orszigot is, amir6l nekem a banin és kokuszbeszillitok ::y
(o] esze A -
5 ;né;b:ta frissaru osztiﬂyon, Ggyhogy egyre erésebb volt
i d:etés, hogy az 6tven darab ,monitor” ugyét minél
sy V:szadzé::r: l :::: Akkor mit lehet tenni, ha nem ve-
s t azzal, hogy én mit javasolok. Hir-
" eszembe, hogy mi lenne, ha valami ajandékot ad-
- mellé. Azt maguk nagyon szeretik, mert van egy olyan érzé
Ru , hogy esetleg j6 tizletet csiniltak. Az ajandék neki is tetsze -
ogvest felajinlott minden monitorhoz egy darab Netelek g
2-3 Orit lehetett internetezni valami betdrcsézés rendsz:rbem‘
Iul-( mar megsziint a liszensz, azt sem forgalmazzik, és par h::t. e
Py ”
“1: sol:ltriz;,d:ﬁm:;:ehet hasznalni. Fa! Ték j6! Pont passzol a nu::
) em a keresked6t a huszonegyedik szizadb
lu.f jd megkérdeztem, van-e esetleg pattintott kébél késziilt b &
n-uzt’:t €s mamutsziros egér? Vette a poént, de a kartyikat :zéi:en-
a:r.ullitotta. .Hﬁromezret ért egy darab. Es itt beindult az olajozcl:t-
:“::ciz‘et. tholta.m négy raklapot és csinos kis szigetet épitettem
“ k( Ln‘nck a kbzepén. Felhalmoztam ri az 6tven monitort ami
K Az ara : :
e ::::m t::l-a:zhatott tizennyolcezer, igy gyorsan leértékel-
enhétre. Kiplakitoltam, hogy jar mellé egy



0 i fel, majd in-
i srdt haromezerrol otezerre vittem I€l,
iandé ammekazarﬁt
ajandék,

i ikerult ki m a ma-
dtam, hiszen ingyen is kaptam. Igy sikeriilt kihozno
en a ’

8y

o . é
ér6 csomagot mindossze tizenh
.shen egy huszonkett6t
guk fejébe

T z l . A I ﬁ -
gy, thg) a CS CO €2 en lllEg EI'SIE"SD = ESEtt 1s. om eve

tért 0 : ; A
- lvitték. Igy megy €
p « monitorokat két hét alatt e
ott piheno

ar hire ment annak, hogy van €gy csdvo a szamtech osztd-
Ha“;ki ¢l tud adni dolgokat. A beszillitok egy id6 utdn mér T1em
ir 33 rzési igazgatot hivogattik, hanem engem. Ez sokkal jobb
: befzc mert a pénz is jobb helyre ment és nagyon szart nem en-
oo hozni. Csak kicsit szart, de azt is csak akkor, ha tudtam,
hogy : lf)ocg menni. J6 példa erre egy szoftvergyarté esete, aki va-

i tételben. Azt hiszem, a
iatékot akart nekem eladni nagy
lami mese)jat

sztorija

grani. Bs asszem, ; t
. rett, meg valamit gyljteni. Erésen agyaltam, mi a franco
e , - ra i
ezzel, mert baromi nagy mizli kell, hogy elvigyék. A be

gedte

nem volt sokkal ssszetettebb, minthogy menni kell, meg

ez mir egy fejlettebb verzio volt, mert tin fut-
ni is leh
kezdjek
szallito €

ey sl
gyt'mamd leltiron feliil szdz darab, ami maijd jol jon nekem, mert
: s

: 4sb0l1 biztosan lesz hidny és akkor ez majd fd alatt kompenzil
o ped k szazzal tob=
indi it: rendelek ezret, kapo :

ig mindig van. Tehit: ren
Hiany pedig m

cre a kovetkezO ajanlatot tette. Mi rendeliink ezer dara-

regyszizat szillit le, de csak ezret kell bevételezniink,

b "

ol

arminc DAPig kiemelt helyen vannak a szoftverek. Azaz sor’vég n;ﬂ

: meghirdetve. Ravasz csavo volt, értette a dirgést. En csaﬂ
kualon .

hallgattam, és magamban szamolgattam és a lebukis lehet6ségeit
latolgattam. Ezt 6 rafk6zdsnak vette és még riadobott az ajanlatra.
Ha harminc napig kint tartom, akkor & az akci6 végén visszaviszi
az Osszes megmaradt példinyt. Még akkor is, ha egy nem megy el.
Ez igy rendben van, nincs rizik6, hogy olyat rendelek, amit nem
lehet eladni, és rajrunk ragad. Ez ugyanis csOkkentené az eladasi
statisztikimat, mint szimtech osztilyvezeté és az én seggemen
vernék el a port. Legyen hit. Lejattoltunk a fazonnal és mar mds-
nap jott is az ezeregysziz meseszoftver. Megkapta a legjobb he-
lyet. Promotiltuk. Akciéztuk. Reklimoztuk. Kutya nem vitte. Hi-
rom hét alatt elment sziz darab. Pont a leltiron feliili tétel. Ekkor
mar a fénokok is kezdtek piszkilgatni, hogy mi a francot keres a
legtutibb helyen egy rakis szar. Mondom, hogy még hizzuk ki egy
kicsit, hatha beindul. Pedig ekkor mar tudtam, hogy le lehet hiiz-
ni az egészet, de az tizlet ugy szolt, hogy 6tven rugo el6re, a ma-
vk 6tven a harminc nap végén. Es még csak hirom hétnél tartot-
tunk. Lényeg a lényeg, még egy hétig kibirtam. A 28. napon le kel-
lett vennem. De a sric rendes volt, mert igy is fizetett. A maradék
pir napra kitettem a polcra a tobbi kozé. Ott is csordogilt, de a
iérleg nem nézett ki il j61. Marmint nekik. £n benyeltem egy ki-
Iot, 6k meg vittek vissza nyolcsziz jitékot... Ez a késébbiek sordn
fendszerré valt, CD szillit6k, videokazetta forgalmaz6k folyamato-

#un csengettek azért, hogy tobbet rendeljek, és azok jobban men-
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jenek. Végul is, ez a két dolog szorosan osszefiiggott és mindenki
jol jart.

Ide tartozik, még ha nem is il szorosan, a Tesco Top 10-es lis-
tdja. Err6l azért tudok beszimolni, mert mint szamtech osztilyve-
zetéhoz hozzim tartoztak a konyvek is, ami €gy logikus dolog
ugyebar. A konyvek kézott minden héten kellett csindlni egy tizes
listat, amelyen a legnépszeribb kiadvinyok szerepeltek. Legalabb-
is azoknak kellett volna szerepelniiik. Ez a lista azonban nem a tiz
legnépszeribb konyv, hanem a tiz legnagyobb jatt listdja volt.

Oké, nem azt mondom, hogy egy Da Vinci kod nehezen kuzdotte

fel magat, mert ugye a l4tszatot tartani kellett, de igencsak sok volt

az olyan cucc, amit islmomban sem raktam volna oda. Ugyanez

volt 2 DVD és a CD soron is a helyzet. De legalibb azt lehetett vol-

na mondani, hogy jo volt a koncepci6, hiszen ha maguk az szerint
vasarolnak, hogy mi van a listdn, akkor az el6re odarakott konyv a
felturbozott eladasok miatt valéban odakeriilt volna. Ez, persze,
nem igy tortént. Mindenesetre kellemes meglepetés lehetett a fel-
kapottnak szint fiatal, kezd6 ir6 szamdra, hogy a heti bevasarlis

alatt megldrta magat, mint Dan Brown szomszédja.
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A LEGOLCSOBB NEM A LEGOLCSOBB

Ifla €z a kedvencem, jobb vicc, mint a gazdasigos termék. A Tesco
ugy lett kitalilva, hogy mindig minden termékbél kell lennie e
legolcs6bbnak. A legolcsébb termék — csakhogy az elején tiszt:igzy
zuk a fogalmakat - valami olyasmi, aminél mér nincsen olcsébb
abban a mifajban. Teh4t ha van egy tveg 6blité koncentritum
345, 235, 875 és 134 forintért, akkor melyikre keriil 2 LEGOL
('ISOBB felirat? A 134 forintosra? Rossz vilasz! A legolcsébb n .
feltétlendil kell jelentse a legolcsébbat. Az a legolcs6bb amireem
va'n irf*a’, kérem szépen. Mert ha maguk ezt ugyanugy vég’iggond:lz-
nik visirlas k6zben, mint ahogyan feltételezhetden most is tették,
‘kkor nem lehetne magukat itverni ezzel a triikkel. Tévedés?
I'un’cs, nem littam, hogy nem ez a legolcsébb, ejnye, hogyan i;
«suszhatott félre ez a tibla, a macska rigja meg! Ezek lennének a
rcakciok, ha sikeriilne valakinek felhivnia az drellenérok, valami
1 osztilyvezet6k figyelmét a fura anomailiira. Van ugyanis egy ::
leg. nem is olyan sziik, akik a LEGOLCSOBB t4bla szerint visirol-
nak. Mi is kell nekem? Oblité. Fasza. Itt van a listin. Lissuk csak
n V;lln ugyebir ezer 6blitS. Van papayis, talin Tarzan égyékkﬁt(;-
it oblitette ilyenben Jane. Van jeges gleccser szagy, jelentsen ez

harmit is i
» nem tudom ki a franc szagol gleccsert. Es van tavaszi me



26. Van flakonos, zacskos, gratiszos, meg utantoltds. Na akkor me-
lyiket veszem meg? A legolcsobbat. Melyik a legolcsobb? Majom
az, aki Ossze fogja hasonlitani az 4rakat, az a legolcsobb, amire ra-
irtéik. Szevasz. Es mir le is pakolta a joember a megfelelé termé-
ket, illetve azt, amir6l 6 azt hitte, hogy megfelel6. Az, hogy leg-
aldbb ketté volt még, ami a felébe keriilt, soha nem fog szdmara
kideriilni, azzal a boldog tudattal sétal majd a kasszihoz, hogy na-
gyon okos volt és sporolt egy csom6 pénzt. Nem tudom, miért az
oblités példa jutott eszembe, mikor ez egészen pontosan leg-
utébb a zsirkrétikkal esett meg, de biztos vagyok benne, hogy ha
holnap elmennek egy Tescoba, maguk is észre fogjdk venni. Ha
tényleg a legolcsobbat akarjik, akkor nézz€k meg az arakat, €s az
alapjan valasszanak. Ami szintén nem egy bombabiztos megoldas,
mert lehet, hogy mas van a polcos cimkén, és mast mutat majd a
kassza, ezért érdemes n€ha odadugdosni a vasirolni kivint arut a
vasirlotérben elhelyezett vonalkéd olvasd alid. Lesz résziik par
meglepetésben. Mindebben, amit elmondtam, az a legszebb, hogy
soha senki nem veszi észre. Ha telepakolnak egy kosarat hetven
termékkel és a kasszanil fizetnek mondjuk 28.765 forintot, nem
fog villogni a limpa, hogy hello, majomkam! Tizenkilenc termék
Hsszesen kétezerrel volt driagibb, mint amit most gondolsz! Senki
nem fog visszasétdlni egy olyan blokkal, amely Tutankhamon ha-
lotti polydjanak hosszasagaval vetekszik, hogy osszehasonlitsa a fi-

zetett és a kiirt arakat. Pedig néha nem irtana. Olyankor szokott
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kibujni 0 akbd i
Jni a sz0g a zsakbol, amikor valaki célzottan jon be és egy bi
Z0Nnyos 3
yos dolgot keres. De a legolcsébb termék triikkje a legfaszabb
mert en £ inaja ,
nek nagyon nehéz utdnajirni, szinte senki nem is teszi

= = =
eg. Le kellene szokni arrél, hogy elhiszik azt, ami ki van irva



TUDATOS MEGTEVESZTES

Szerintem ez az a rész, amelyikre mindenki kivincsi szokott lenni.
Hol is vagyunk dtverve, kérem szépen? Nos, errl sokat nem tudok
mondani, csak két sztorit. Az egyik szalimis, a masik csirkés. A sza-
lamis a durvdbb, kezdem azzal. Van a Tesconak egy nagy husbe-
szallit6ja. Ez a Kaiser newvii cég, aki boségesen litott el minket sza-
limival és minden egyébbel. Egyik nap litom dm, hogy érdekes
mivelet zajlik. Az eladé kollegik nagy bészen vakargatjik a vonal-
kodos cimkét a csomagolasrél, amin ugyebdr a lejarati datum is
szerepel. Ahogy leszedik, mar ragasztjik is az Gj matricikat némi-
leg modositott idépontokkal. Kidertilt, hogy amikor egy ilyen
Kaiser termék lejart, szolni kellett VALAKINEK és egy boritékban
i) cimkék érkeztek. Most nem akarom ezzel azt allitani, hogy a cég
Intczte, de mégis elég furcsa volt, hogy igy probdlta a Tesco a
Ie jarofélben 1évé dru dllagar javitani. Voltak persze mar menthetet-
I i szalimik is, amiken az enyészet nyomai mar csukott szemmel
(= Ielismerhet6ek voltak. Na, ezek mentek a pizzapultba. Vodor-
@ ontotték a pizzasoknak ezt a fincsiséget, akik nem a higiénia
@t nyaltak hozza nylonkesztytvel, hanem azért, mert puszta

¥ <+l senki nem merte megfogni. J6 étvigyat!
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A misik a csirkés eset, ami nem is annyira eset, mint inkdbb ten-
dencia. Magam is sokszor keriiltem olyan helyzetbe, hogy déluta-
nos voltam és este nem volt otthon kaja, gondoltam, beugrom a
hentesekhez, hogy leakasszak réluk pir csirkemellet farhat drban.
Ez egyébként bevett szokis volt niluk, hogy haveroknak a bélszint
csont drban utotték be, igy azt is kellett fizetni a kasszindl. Azt,
hogy mi van a szatyorban, nem nézte a kutya se. Jott igy haza la-
zacfilé, mint busafej, és koktélrik, mint ponty. De ezt csak
érdekességként... Széval a csirke. Megyek le a sricokhoz, hogy
hello, kéne egy kis husi. Mondtik, hogy nem kéne vinnem. De hat
ott van a pultban. Litszélag semmi baja, le is van értékelve, az
egyik vevé épp most pakolt fel vagy hatot. Az lehet — mondtik -,
mert & az egyik vevé. Te a haverunk vagy, Ggyhogy ne nagyon vi-
gyél csirkét ma haza, mert holnap is be kell jonnéd! Igy adtik fi-
noman értésemre, hogy baromi rossz Otlet abbdl a csirkébdl vasa-
rolni. Még farhit arban is. Persze a Tesco mindenre tgyel, igy
ezeknek a joszdgoknak sem kellett értelmetlen halilt halniuk. Mar
napokkal kés6bb reinkarndlodhattak, mint friss grillcsirke. Csak
kicsit tovibb kellett bent tartani 6ket a siitében és mir lehetett is
drulni. Igy tessék pizzizni, vagy grillcsirkézni a TescOban. De
mondjuk, aki enni jir oda, az meg is érdemli...

Hit ennyi. Biztosan lehetne err6l még tobbet is, de sajnos a sa-

jat vsirloi tapasztalataimon kiviil nem sok rdliatisom volt a friss-

drura... a monitor meg a szamitégép meg ugye nem nagyon jir
le... illetve nem igy.

Igértem koribban, hogy mesélek a pékekrél, mert ez is egy ki-
csit ide passzol. A pékek és a hentesek voltak a legfaszibb gyere-
kek az druhdzban. A hentesekrd6l bévebben majd akkor, amikor a
ciganyokkal val6é csoportos Osszetiizés keriil szoba, de a pékekr6l
van egy jo torténetem. A Tesco sajit péksége egy elég érdekes
hely, ugyanis maguk a dolgozok teszik érdekessé. Nem egyszer lit-
tam beszivott péket a kemence tetején lézerkardozni a lapdttal.
Nem csoda hit, hogy a pékség izgi egy hely volt. Mar egy ideje
Tesco katonaként szolgiltam, amikor bevezették ezt a HACCP
rendszert, ami egy fajta élelmiszeripari biztonsagot vizsgalé6 mod-
szer, illetve ennek kell megfelelni minden olyan helynek, ahol
¢élelmiszereket allitanak el6. Szoval egy elég szigoru dolog és per-
sze ndlunk is bevezették, azonnal meg kellett ugyanis felelniink.
Jott is egy HACCP koordinitor, hogy felmérje a helyzetet. Ez a fi-
gura szocidlisan felettébb érzékeny lehetett, vagy pontosan tudta,
hogy hol a rés a pajzson, mert rogvest kijelentette, hogy neki nem
kell druhaz-igazgatd, vagy osztilyvezetd, adjanak mellé egy ren-
des, becsiiletes kétkezi munkist, azzal majd 6 szét fog érteni, 6
majd korbevezeti az druhdazon. Az igazgat6 arcdbol a nagylibuijja-
ba tavozott a vér, de kénytelen-kelletlen beleegyezett. Nos, ki le-
gyen a szerencsés, tekintett korbe a koordinitor? Fullpara, 1égy-

zZimmogés, ilyesmik. Legyen mondjuk egy PEK! Ennél durvibbat



nem is vilaszhatott volna az ellen6r. Ha azt mondja, hogy Paff, a
biivos sirkiny kisérje 6t korbe, akkor sem nyilhatott volna jobban
mellé. Jon a kivilasztott pék vigyorogva, a haverok taszigiljik el6-
re. A vezet6ség tagjainak az arca olyan volt, mintha maga Kisfaludy
Strébl Alajos faragott volna vigyort rajuk carrarai marvinybol. A
pék lejattolt a higiénia tristenével, majd megindult a menet lassa
léptekben. A pék magyardzott, hogy mi micsoda, amig be nem ér-
tek a pékségbe, nagyjibol az hangzott el, hogy ez itt a folyoso, ez
meg a polc. Hazai terepen mar a sric is kezdett felold6dni. Egyre
lazdbb lett, amit6l a féndkok egyre jobban bepariztak. Bent vi-
szont elszabadult a pokol. Az bizonyira egyik6jiik szimdra sem je-
lent kiillondsebb meglepetést, hogy a Tesco dllatviliga meglehetd-
sen gazdag, f6leg ami a népes egércsalidokat és nagyobb madar
kolénidkat jelenti. Nos, az egerekbdl az egyik nagyobb példiany
ugy dontott, hogy tartézkodisi helyet viltoztat és a kenyeres pol-
cok mégiil dtrohant a kemencék felé, keresztezve ezzel a menet
atjat. Oszinte érzelmekkel a hangjaban sikkantott fel az ellendr, és
vonta kérdére a péket, hogy ez mi a franc volt. — Ez? Ez kérem,
egér! — igy a pék, akinek nem volt szokatlan a litvany. — Egér. Es
mondja, nem prébélnak védekezni? Nincsenek itt egérfogok? —
Ugyan mir! Okos dllat az, nem megy abba bele. — Akkor hogyan
tartjik tivol a rdgcsilokat a pékségtdl? — Hit kérem, volt egy macs-
kink. Ugy hivtik, hogy Teszko, de ki kellett rigni, mert folyton

osszehugyozta a lisztet.
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Ez most pont ugy hangzik, mint egy vicc pedig higgyék el, ko-
rantsem az. Ja! A torténet csattandja, hogy a Tesco természetesen
rendelkezik HACCP mindésitéssel. Csak ezek utdn Ggy visaroljanak
kenyeret, hogy elképzelhetd, hogy egy vajszivii pék udjra befogad-
ta Teszkot.

Egyébként a HACCP eset nem volt egyedi az druhdz torténeté-
ben. Egy ilyen nagy bevisarl6kézpontnak egy csomé sziir6n it
kell menni, egy csomé elbirisnak meg kell felelni. Itt van példdul
a Tazolt6sag. Mi mindig tudtuk mikor volt tizvédelmi ellen6rzés
¢és mikor estiink at tudtunkon kiviil tizvédelmi képzésen. Ponto-
san akkor, amikor egy TUZOLTOSAG felirata p6lét viselé ember
tivozott a recepcion keresztiil két szatyornyi téliszalimival. Ne egy
igazi tizoltét képzeljenek el. Tavolrdl sem. Van azoknak elég dol-
guk. Mondjuk, példiul tizet oltanak, meg ilyesmi. Ez a csdvo ti-
zet akkor litott utoljira, amikor ifitiborban énekelte a Borton ab-
lakdbant a bucstbulin. igy mentek ezek a dolgok. Ugyanez volt az
ANTSZ ellenérokkel. Ha elfogyott otthon a kaja, jottek ellendriz-
ni. Ha kellett egy porszivo, vagy canga a gyereknek, jottek ellen-
6rizni. Es meglehetSsen gyorsan tivoztak is. Pedig lett volna mit
nézni mindlunk! Ha én dllithattam volna Gssze egy listit, a negye-
dénél bezirjik az druhizat, lebontjik, felégetik, a helyét felszint-
jik és behintik s6val.

n



A KASSZASOR

A kasszasor — amir6l eddig még nem nagyon irtam - a Tesco
Achilles ina. Azok szamara, akiknek az agyuk az Achilles in: ez a
leggyengébb pontot jelenti. Ugyebar a kasszasoron lehet kivinni a
legtobb drut, hiszen itt torténik a fizetés, itt cserél gazdat a termék
és a pénz. Ezért van az, hogy a legtobb rémtorténet a kasszasok-
hoz kapcsolédik. Mivel a Tesco rendszere meglehetésen fejlett,
azt is lehetne mondani, hogy baromira mindegy, ki iil a kassziaban.
Ha lenne keze, feltehetéleg Toto kutya is el tudni végezni ezt a
munkit. A truvij abbdl dll, hogy a terméket a vonalkédos felével
el kell hizni a vonalk6d-leolvasé el6tt. Ez az egy mondat gyakor-
latilag a kasszdsok képzésének a lényege. Persze vannak minden-
féle buktatok, hiszen egyesek étkezési jegyeket viltanak be, misok
meg uvegvisszaviltos cédulikat vasirolnak le, és ez baromira meg
tudja zavarni a dolgokat. De dltaliban megy minden, mint a kari-
kacsapis. Onnan ismerem a kasszarendszert, hogy volt nalunk egy
olyan oktatasi forma, amit Multi Skill-nek hivnak. Ez azt jelenti,
hogy minden egyes dolgozénak ismernie kell a kasszik
miikodését, hogy vészhelyzetben — ez alatt a nagyszamu vasarloto-
meget értik — barki beiilhessen kisegiteni. Ennek okin jomagam is

hénapokat toltottem el, mint kasszis és csak a szerencsémnek ko-
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szonhetem, hogy sikeriilt kikeriilnom ebbél a korforgasbél, amit
frankén csak antidepressziansokkal tudtam elviselni. A kasszas
nyolc 6rit dolgozik. Ebbél fél 6ra ebédsziinet és tiz perc pihend.
A t6bbi meg arrdél sz6l, hogy elhtizzik az drut a lézer el6tt. A pénz-
tarosok kozott volt egy kemény mag, akik szerintem gyerekkoruk
Ota erre késziilhettek, de a tobbiek kozt elég nagy volt a fluktua-
cié. Volt egyetemet végzett figura is, aki isten tudja, mit keresett
ott, és voltak olyan elhanyagolt figurik, hogy egyediil tobb foguk
hidnyzott, mint egy M6nika show heti szereplégardijinak egytitt-
véve. Széval a Tesco teljes keresztmetszete megtalilhat6 koztiik.
Gyakorlatilag mindenkit felvettek, aki csak jelentkezett, tudvin,
hogy aki nem szokik be elég hamar, az soha nem fogja birni a tem-
pot. A Tesco javira legyen mondva, hogy ebben a pozicioban nem
szelektiltak etnikai alapon. Sok roma pénztirosunk volt, de ezzel
sok gondot is adtak a monitorosoknak, mert barmilyen becstlete-
sek is voltak, a biztonsagiak dlland6an rajtuk tartottik a szemiiket,
és az a gép, aminek a képerny6je allandéan mutatta az dru moz-
gasat a kassziban, szinte folyamatosan rajuk volt allitva.

A laikus azt gondolhatnd, hogy a kasszis fér hozzi a legjobban
az okossigokhoz, mert egyediil van, és rajta megy it az aru €s a
pénz is. Nos, ez csak részben van igy. Vannak triikkkdk, amelyek
szinte a kasszasokra lettek kitaldlva, de egyik sem az a nagy fogis,
raaddsul még a riziké is iszonyatosan nagy. Kevés olyan megjitsz-

hat6 buli volt, ami meg is érte. A kezdé kasszisok egy meglehetd-
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sen egyszerd modszerhez folyamodtak, miszerint ha ismerés jott
— és arr6l majdnem mindegyikiik gondoskodott, hogy jojjon is —,
minden tizedik terméket iitotték csak be. Ezt nem volt bajos do-
log kivitelezni, egyszeriien kilenc terméket tgy kellett athtzni az
olvasé el6tt, hogy az nem latta a vonalk6dot. Ezt nehéz volt kame-
raval kovetni, csak a gép jelezhette, hogy dtmegy az aru, de nem
jelenik meg a neve és az ira. De egyetlen figyel6 gép volt a t6bb
tucat kasszira és dltalaban tudtik a kasszasok, hogy melyikiiket fi-
gyelik. Ha volt roma a miiszakban a tobbiek hamarabb élltak ra er-
re a modszerre, mert sejtették, hogy a kamera kit figyel... Persze
ez nem véletlenszeri dolog volt, kellett hozza ismerds, mert bar-
kinek 6k sem fognak csalni. Ha megd6lt egy pénztiros, azonnal
feljelentették és kirugtak. Majdnem minden ilyen lebukas rendér-
ségi uggyel végzodott.

Ide tartozik a Tescot szapulé internetes forumokon megtaldlha-
t6 legtobb beszolds. Sokan kifogisoljik, hogy a kasszasoron allo
biztonséigi emberek kimenetkor ellenérzik a blokkot. Nos, ez nem
azért van, mert barkit is potencidlis tolvajnak tartanak —, megjegy-
zem, egyébként mindenki potenciilis tolvaj, — hanem azért, mert
ezt a stiklit akarjak kisziirni. Ha feltinéen tele a kosir, de rovid a
blokk, akkor az egyértelmi jele annak, hogy a pénztiros csak a
minden sokadik terméket iitotte be. Mivel azt is tudjik, hogy ezt

idegennek soha nem csindlnik meg, azonnal beviszik magukat,
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hatha kideriil a blinrészesség. Azt, hogy ismerik a kasszast, nem is
érdemes tagadni.

Ennek a sziir6nek a kivédésére kezdtek alkalmazni egy érdekes
modszert, amit a biztonsagiak csak CUKROSBRIOSNAK hivtak.
Nem tudom, hinyszor jatszottik el a kasszasok, mire az egyik
megddlt, de annyira eredeti és Gjszeru volt a met6dus, hogy elég-
gé sokdig csindlhattik, mire megdéltek. Ez a fejlesztés kijatszotta
a gépet, ami figyelte a kasszit. Kijatszotta a kamerit és a szamla
hosszit a kosar tartalmaval 6sszehasonlit6 6roket. A képlet egysze-
ri. Bejon a kasszds samesza és egy el6re Osszeillitott lista szerint
bevasirol irdatlan mennyiségii és értékd arut. A lebukott ember
esetében ez hiromszizezer forint volt élelmiszerben. A kasszis
minden egyes terméket elhtzott a vonalkéd olvaso elétt, az jelzett
is terméknév és ar tekintetében, és a blokk is hosszabb lett egy té-
tellel. A kiillonbség csak az volt, hogy a kasszis egy cukrosbridésnak
a vonalkédjit ragasztotta a tenyerére és a valos cimkéket letakar-
va a kezét huzta el az olvasé el6tt. Igy a szimla végdsszege hirom-
szazezer forint helyett lett nyolcezer. Ez a médszer kis tételben ki-
sziirhetetlen, hacsak nem dlltak rd valami miatt a monitorosok a
kasszasra és nem nézik folyamatosan a kasszdjin athalado termé-
keket. Az 6rnek szemre stimmelni fog a szimla, igy nem éllithatja
meg a vevot a kijaratndl. Onnan mar csak egy gyors pakolis kell és

hajra, iszkiri!
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A misik trilkkk6t magyarokkal nem lehetett eljitszani, csak kiil-
foldiekkel, foleg szerbekkel, ukrinokkal, rominokkal, akik ide
jonnek, vagy dtutazoban vannak Magyarorszigon. A Fogarasi Gt
elég kozel van a tavolsagi buszok pélyaudvarihoz és éjszakinként
be-bejott egy nagyobb sereg kiilféldi, hogy bevisiroljanak. Ilyen
esetben gyakori volt, hogy tizessel fizettek, és a kasszis ezresb6l
adott vissza. Ok ugye nem ismerték annyira a mi cimleteinket, igy
nem volt nehéz dtverni 6ket. Erre a lehtzisra sok kasszanak volt
szuksége, mert nappal pont a forditottjit csiniltik. Akinek nem
drura, hanem készpénzre volt sziiksége behivta néhiny haverjat,
akik ezressel fizettek, 6 pedig tizesb6l adott vissza. Ezt a hidnyt
dolgoztik le kés6bb az éj leple alatt szerencsétlen ukrinokon.

Természetes, hogy a biztonsagi igazgat6 figyelmét nem keriilte el a
sorozatos trikkozés a kasszasoron, és le is csaptak, csak sajnos nem
a megfelel6 id6ben és nem a megfelel6 emberre, és taldn biintetéjo-
gi tekintetben is kifogasolhaté modon. Az egyik kolleganénkkel esett
meg, hogy a miiszak lejirtaval szoltak neki, hogy még nem mehet ha-
za, lesz szives befiradni a fopénztirba. A né be is ment, majd kozol-
t€k vele, hogy lopas alapos gyantja miatt azonnali vizsgilatot rendel-
tek el, €s amig ez tart, 6 nem mehet sehova, és nem is telefonglhat.
A dolog vége az lett, hogy a meggyanusitott pénztirost nyolc 6rin
keresztiil tartottik bezirva a fépénztirban anélkiil, hogy bérkivel
érintkezésbe 1éphetett volna, akir csak egy telefonhivis erejéig is.
Ennyi ideig tartott a vizsgilat, amig a kiilonféle szalagokat ésszeha-
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sonlitottik, visszanézték a biztonsigi kamerdik felvételét és kihallgat-
tak mds gyanusitottakat. Hangsulyozom, ez nem rend6ri intézkedés
volt, a pénztiros személyi szabadsigit maga az aruhiz vezetGsége
korlatozta. Mikor kideriilt, hogy a né artatlan és a szolgilat igencsak
melléfogott, nagy sietve bemondtik a bocsit és miel6tt per lett volna
a dologbdl, betomték a né szdjat némi készpénzzel. Hehe.

A pénztiros mel6rol még csak annyit szeretnék mondani, hogy
ez a munkakor a magamfajtat par hénap alartt bedarilja. Egy jovo-
mend tipus vagyok, imadok szervezni, megoldani, 6sszehozni, ra-
jonni, kiprobdlni. Ezeket a képességeimet — miutin masok is felis-
merték — sikeresen kamatoztattam a Fogarasirél lelépve a Pesti uti
aruhizban, mint szimitastechnikai osztilyvezetd, de a kocsigytj-
t6i munkakorbdl oddig a kasszin keresztiil vezetett az at. A mun-
ka monotonitdsa, az agymunka tokéletes mell6zése, a bezirtsig
egy 1x1 méteres lyukba, agressziv visarlok tomege hamar ledaral-
ja a normalis emberek idegrendszerét par nyolcords miszak utan.
En harom hénapig birtam, amikor pszichiiterhez kellett mennem.
A vevébarit, tiirelmes attitidom a multé lett, arrogans dllat lettem,
egy agressziv barom, mindenkivel Gvoltoztem. Tarthatatlan alla-
pot volt. Akkor felirtak nekem egy par doboz antidepresszinst, €s
a ,mindenki bekaphatja” lelkiillapotban mir kénnyebben ment a
mel6, ugyanis szartam bele mindenbe. A 16rigisszeri hatist kifej-
t6 bogyok annyira letompitottak, hogy egy berintott lincflrészt is

athiztam volna a fogammal a vonalkéd olvasé el6tt. Semmi nem
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érdekelt. Egyetlen eset tortént, ami képes volt szétrobbantani azt
a nyugalmat és békét biztosité falat, amit az anidepresszinsok
vontak szétcincilt személyiségem koré, és ez a zacskok torténete
volt. Gondolom mindenkinek ismerds az a hajszilvékony nylon-
bél készilt szatyor, amibe a megvisarolt termékeket lehet pako-
laszni. Ezekbdl a zacsikbol valamilyen oknil fogva folyamatos hi-
any volt. Egyszerien nem rendeltek, vagy nem kaptak eleget, min-
denesetre soha nem volt annyi, amennyire sziikség lett volna. A
nap kozepén elfogyott, és maradt egy csomé6 ember, akinek nem
tudtunk adni, igy nem volt mibe pakolniuk a visirolt termékeket.
Persze még mindig vehettek volna kotélfiilé szatyrot szizegyné-
hinyért, de mindenki megszokta, hogy a szar nylon ingyen van.
Ekkor jott az akkor osztilyvezetémnek a mentd 6tlete: mindenki
kaphat szatyrot, de csak ketté darabot. Nem tudom, Onék altali-
ban mekkora drumennyiséggel felpakolva térnek haza egy koze-
pes bevisirlisbol, de kotve hiszem, hogy beférne minden két
nyamvadt zacsiba. De a szabily az szabily, és nem is ezzel van a
nehézség, hanem a betartatasival. Mert kiadni egy regulit mindig
konny, de az szivja a cs6 végét, akinek at kell vinnie a gyakorlat-
ban. Es ezek mi voltunk. A kasszisok. A vértoluldsos ideggdres és
a szelid értetlenség kozt elteriilé skilan mozogtak a visarl6k azon-
nali reakci6i. Es tudjik mit? Mindegyikiiknek igaza volt. Vilogatott
gorombasagokat vigtak a fejemhez, rendszeresen emlegették fel-

mendagi rokonaimat olyan kontextusban, amely nem tir nyomda-
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festéket, szidtik a vezetOséget, a panaszkonyvet annyian hasznal-
tik, hogy szinte alig lehetett megfogni, ugy felmelegedett, de az
antidepresszans csak mosolygott bel6lem kifelé. Egy darabig. 1d6
utdn én is meguntam a visarlok 6rokos panaszdradatat és elkezd-
tem nekik adagolni a szatyrokat nagyobb mennyiségben. Ahogy
nétt a szatyorszam, gy csillapodtak a kedélyek, de ennek kovet-
keztében mindig én voltam az elsé kassza, amelyik felé€lte a napi
adagjit. Szortam a zacsit, mint Tibi bacsi a pottyos labdakat. Irigy-
kedtek is a kollégik, hogy csak nidlam nem ordit senki. Orditott vi-
szont az osztilyvezetd, hogy mit képzelek, ki vagyok €én, hogy tobb
szatyrot adok a vevének, mint ami jir. Tisztelem, becsiilom a kor-
nyezettudatos gondolkodast, de most nem ez volt a helyzet. Az
er6sen frusztrilt harmincas csajszi képtelen volt elfogadni, hogy
athagjik a szabilyait. Kett6, és nem tobb! Oké, mondom, akkor
ketté. Megkaptam az Gjabb adagomat azzal a felszolitassal, hogy
ezekkel tessék jobban gazdilkodni. Anyadat! Jon az elsé vasarlo,
egy szimpi né, vett vagy negyvenezerért mindenféle kajat. Mégpe-
dig olyan mindségil cuccokat, amibdl az dertilt ki, hogy igényes
ember, nem a dobbermanjinak fog otthon f6zni. Intelligens tekin-
tet, csinos ruha, valamiféle tizletasszony lehetett. Na, gondoltam,
a hangjit is mindjirt meg fogom hallani, amikor k6zlom vele,
hogy mindosszesen ketté darab szatyorra szamithat t6lem. Ez igy
is lett. Kezdett a szelid méltatlankodassal. Ejnye mir, no! O is vé-

di a természetet, de valahogy haza kell vinnie, amit visirolt. Van

kotélfild horribilisért! Rendben, azt 6 tudja, és higgyem el, ki is
tudna fizetni, de 6 azokat a szatyrokat szeretné megkapni, ami jar!
Na, itt a probléma, csékolom. Marmint, hogy nem jar. Adnék én,
isten latja lelkem, de nekem is csak ugy osztjik az ukizt. Oké, ak-
kor mit tegyiink. Hiviam az osztilyvezet6met. Szuper! Mar én
akartam felajinlani! Jon a néci, mogorva képpel. Mir el6re oriil-
tem a szOcsatinak, de mint kiderilt a f6n6kém 1Q-ja dgy arinylott
a vasarlo intelligenciahidnyadosahoz, mint Fekete Laci bicéja Tor-
perOoséhez. FGnokom egy perc alatt ki lett osztva, mint hirom bu-
bi abban a misorban, amelyet Korda Gyuri kommentil. A sor meg
csak szépen nétt €s valahogy mindenki a vasirlé holgynek adott
igazat, hiszen tudtak ugyanezt a csatit kell majd megvivniuk per-
ceken beliil. Patthelyzet alakult ki. A visarlo egy 6rit toltott azzal,
hogy 6sszeszedje, amire sziiksége volt. En mindent be is tit6ttem
szépen, a szimla 6tvenezer forint kozelében jirt. A n6 addig nem
akart fizetni, amig nem kap szatyrot, kotélfiiliit meg nem vette,
nem akart engedni az igazibol. A f6nokném meg kétotte az ebet,
nem adunk ki tobb szatyrot. A né erre lapot huzott és kérte, hogy
hivjanak oda egy felettest. Jott is az lgyeletes igazgaté és
kezd6dott elolrdl az egész. Kérek szatyrot. Nincs szatyor. De jar.
De nem jar. De. De nem. Ez egy darabig igy ment, majd a vasarl6
megelégelte a huzavonit, udvariasan kozolte, hogy ha nem kap
szatyrot, 6 bizony itt fog hagyni mindent! Az iigyeletes igazgato

csak annyit tudott erre kivagni, hogy ez egy j6 6tlet. A visirlé mo-
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solyogva vette a tiskijit és mar ott sem volt. Az ostoba liba, aki az
osztilyvezetém volt, meg azt hitte, csatat nyert. Csak éppen szi-
molni felejtett el. Otvenezer forinttl esett el az druhiz tiz nylon
szatyor miatt. Az darabjaval szamolva ot rugo! Illetve csak nyolccal
kell osztani, mert kettd ugyebdr jart volna. Megszivtik a kasszasor
asszisztensei is, mert nekik kellett mindent visszapakolniuk, miu-
tin nagy nchezen sikeriilt minden tételt kititndm a kasszabol. A
mérleg: elpocsékolt negyed 6ra, bukott Gtvenezer forint, megtaka-
ritott két nylon szatyor, par szétkuart idegrendszer, feleslegesen
keccsoltetett aszszisztensek. Hat ez a Tesco. Es ami a legszomo-
ribb: senkinek nem jutott eszébe, hogy ez igy nem jo!

Cserébe azért, mert végignéztem a fénokasszony megalazasat,
kaptam egy fegyelmit. Erre 6ntudatra kélt bennem a gyogyszer €s
megmondatta velem a nécinek, hogy mely testnyilasiba dugja a
megrové papirt. Mire kaptam még egyet. Ekkor kézoltem, hogy
koszondm szépen én inkabb levigom mindkét térdkalicsomat és
a helyét vastagon bekenem friss citrus illard Domestossal, de ezt
nem csindlom tovibb. A személyzeti igazgat6, mint mesebeli tiin-
dér sietett a segitségemre és dtrakott az drellenérok kozeé. Egy is
egy frank6 munka volt, a kocsigytijté €s a kasszds utin a harmadik
lépeséfok a karrieremben. Egy mobil vonalkod leolvaséval kellett
lovogetnem az drukat és Osszehasonlitanom a gép altal kiirt Ossze-
get azzal, ami a polcon volt lithaté. Nem volt valami fényes elore-

1épés, de legalibb megadatott nekem a libbal mozgas élménye.

CSENDES BOMBARIADOK

Hogy kinek éllt érdekében bombariadokat rendszeresiteni a Fog-
arasi ati Tesco aruhdzban, maig nem dertlt ki, de tobbféle elkép-
zelés, koztiikk néhiny Osszeeskiivés-elmélet is napvilagot litott.
Amikor rendszeres bombariadékat emlitek nem az évente, vagy
havonta rendezett spontin akciokra gondolok, hanem egy napi
rendszerességgel végrehajtott rutinra. Volt id6, amikor 13.25-kor
mar vettik el6 a cigisdobozt, mert tudtuk, hogy még 6t perc, és
kitiritik az druhdzat egy ujabb bombafenyegetés miatt. Az egyik te-
Oria szerint a kornyéken lév6 konkurens bevisirl6kozpont dolgo-
z0i, illetve vezet6i hivogattdk a Tescot, mert ezzel is toébb vevot
tudtak magukhoz csabitani. Akiket nekuink ki kellett rakni, azokat
biztosan! A misik verzio arrél szolt, hogy a kocsigy(jtGk maginak-
cioja mindez, ugyanis szép pénzt lehetett huzni ebbdl, méghozza
naponta. De el6bb par sz6 a bombariadé esetén alkalmazott rutin-
rol. A dolog a kovetkez6képp miikodott: valaki telefonalt a Rend-
Orségre, hogy bomba van az aruhazban. A rend6rok azonnal sz6l-
tak az druhiz-igazgatonak, aki értesitette az osztilyvezet6ket, és a
hangosbemondoén keresztiil kozolték a visirlokkal, hogy bomba-
riad6 van. Tiz perc alatt kellett megtisztitani az druhdzat az anya-

z0, szentségelé emberektdl, mert jottek a rendérok, a tizszeré-



szek és a szimatkutyik, akik atvizsgiltik az egész teriletet. Ez a
parkolo lezarasaval is jart, igy maga a rutineljiras legalibb masfél
Orit tartott. Ez alatt az emberek szétszéledtek és hazamentek, vagy
atsomfordaltak egy misik hipermarketbe. A legszebb az volt az
egészben, hogy a dolgozdkat csak teljes ruhdzatitvizsgilds utin
engedték ki az épiiletbdl, nehogy lopjanak valamit. Megjegyzem a
félelmiiknek minden alapja megvolt, de azért az mégis csak hu-
lyén nézett volna ki, hogy egy esetleges bomba robbandsinak pil-
lanataban ott dllunk a személyzeti osztidlyon bokiig tolt gatyival.
Kezdetben ez igy volt. KésGbb a vezetGség is raunt a napi rutin-
ra €és azokat a hivisokat, amelyek bombariadéval fenyegettek,
méghozzi egyenesen minket, nos, azokat diszkréten kezelték. Ez
azt jelentette, hogy nem szerettek volna bekalkulilni egy kozel
kétoris procedurit és isten tudja mekkora bevételkiesést, igy nem
szOltak a visarl6knak. A hivéjel csak annyi volt, hogy a hangosbe-
mondoén keresztiil a recepciora hivtik az igazgatokat és az osztily-
vezetOket. Itt kozolték veliink, hogy megint bombariad6 van és le-
sziink szivesek 4tvizsgalni az druhazat a lehet6 legdiszkrétebb mo-
don. Oké! Ez igy biztosan nagyon franké elképzelésnek bizonyult,
de mi csak akkor vettiink volna észre egy pokolgépet, ha hozzi
van erdsitve egy sisterg0, szikrazo gyajtozsindr, vagy egy nagy vek-
kerérara csavaroztak volna TNT felirati voros rudakat. Mint a Tom
€s Jerry rajzfilmekben. Ha valaki tényleg robbantani akart, az nem
utkozik komolyabb akadilyokba. Ez nem tudom mennyire volt

szabdlyos — hogy a francba ne tudnidm... semennyire —, minden-
esetre rendszeres rutinni vilt. Lekopogom hila istennek eddig
egyik fenyegetés sem bizonyult komolynak, de ha az egyik az lesz,
akkor rimdnkodjanak, hogy ne az osztilyvezetSk és igazgatok tiiz-
szerészeti ismeretén muljon az életiik. Jogos lehet a kérdés, hogy
nem rogzitették-e a bejévé hiviasokat. A vilasz: de. Csak valahogy
ezektdl a bejelentésekt6l mindig sikertilt id6ben megszabadulni. ..

Az el6bb emlitettem bombariadéknak volt egy szimunkra — ko-
csigytijtokrol beszélek — kedvezé és egy kedvezdtlen hatisa. A j6
dolog az volt, hogy nekiink kellett sszeszedni az aruhdzban szét-
hagyott bevisirl6 kocsikat, igy a mi markunkat titotte az a baromi
sok szidzas, amit a vasarlok a kocsikba gyomoszoltek, hogy ki le-
hessen azokat hozni a kocsigytijt6 helyekrél. Mivel mi toltuk Sket
vissza, mienk volt a 1é. Azaz lett volna, ha az igazgat6sig nem ko-
veteli, hogy minden egyes szizast adjunk le a vevészolgilaton, hit-
ha a tulajdonosa jelentkezik érte. Itt meg kell jegyeznem, hogy
400 kocsi esetében (ez negyvenezer forintot tesz ki) minddssze
egy tucatnyian virtik meg a bombariad6 végét, hogy visszakapjik
a pénziket. Ezért ligyeltiink arra, hogy a zsikmanyb6l egy marék-
kal a vevészolira is jusson, nehogy sz6 érje a hiz elejét. A tébbit
elrejtettiik a polcok alatt és kés6bb civilben kivittiik. A kellemet-
lenség pedig a mel6 volt, amit a sok kocsiban lévé dru egyenként
visszapakoldsa jelentette. De mivel elég komoly volt akkoriban az

aruismeretiink, a kocsigyijt6k az asszisztensekkel egyiitt fél 6ra



alatt nullira raktik a boltot. Tudtuk, hogy minek hol a helye, igy
nem sok id6t pazaroltunk. Egy esetre emlékszem, amikor a lusta-
sag visszautott, mégpedig a hirom ponty torténetére. Ez valami
népmesei cim is lehetne, de sajnos a torténetnek semmi tanulsa-
ga nincs. Egyik haverom nyakidn marad egy kosarnyi daru, mikor
mar mindenki végzett és nem nagyon fiilott a foga a szétpakolas-
hoz, igy egyszerien betolta az egyik polc mogé, ahol viszonylag
rejtve maradt a vizslaté tekintetek el6l. Egy olyan kis ficak volt ez
a hely, amit mindenki ismert, de inkdbb csak napkozbeni lomtir-
nak haszniltik, nem sokan néztek feléje. Hirom nap mulva furcsa
szag kezdett terjengeni az druhizban, el6szor csak a kérnyéken,
késébb mar a kasszasor végén is érezni lehetett a dogletes buzt.
Hossza és sok embert lekoté keresgélés utan kidertlt, hogy a ko-
csi, amit a sric elrejtett, tartalmazott harom él6 halat is. A halak -
mondanom sem kell — mar nem éltek, de szaguk hossza idore

megorizte emlékiiket.

A REGI AR SZISZTEMA

Visszatérve a kasszasor stiklijeit taglalo fejezet végére, karrierem
harmadik dllomésan, mint arellendr tevékenykedtem. Ekkor fi-
gyeltem fel egy olyan médszerre, amelyet diszkréten csak régi 4r
szisztémanak hivtak, és alkalmas volt mindenfajta megtévesztésre
anélkiil, hogy barmiféle kévetkezménnyel szimolni kellene. Ugye
sokszor piszkiltik mar a nagy aruhdzakat, bevisarlokozpontokat
€s hipermarketeket azzal, hogy akci6ik és leértékeléseik nem ta-
karnak valodi drcsokkenést. Nehéz is ennek ellentmondani az
olyan klasszikus helyzetekben, mint a 160 forintos sor, ami leérté-
kelve 180. Ugyanis el6bb felvitték 200-ra, majd onnan csaptik le a
Végs6 drra. Ez tilsigosan szembet(iné volt, nagyon hirtelen viltoz-
tak az drak €s a fogyasztévédelem sem oriilt a kussban végrehaj-
tott aremelésnek, majd méisnap a csinnadrattis csokkentésnek.
Ezért kellett kiagyalni valakinek a régi ar szisztémdjat. Ez azt jelen-
tette, hogy ha egy terméket ki akartak porgetni, értsd a készletet
le akartik nullizni, valami brutilis leértékelést kellett hozni.
Ugyanakkor a végsé eladisi 4rnak is profitot kellett termelnie, te-
hit nem lehetett veszteségbe csiszni. Ilyenkor el6jott a régi 4r, az-
az a legrégebbi legmagasabb ir, vagyis a valaha volt legmagasabb

ar, amihez képest késSbb a terméket leértékelték. Ebbdl soha nem
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lehetett probléma, mert abban az id6ben kozponti arképzés volt,
igy az osszes Tesco altal forgalmazott arucikk beszerzési és elada-
si arai egy rendszerben tirolédtak. Igy minden ar valés volt, csak
ugyebir az évek soran folyamatosan viltoztak kilénb6z6 hatisok-
ra. A legegyszer(ibb példa az a DVD lejitsz6, amely megjelenése-
kor 67.000 forintba kertilt és most az ember utdn vagjak 25.000 fo-
rintért. Ha ezt ma 19.990-ért akarjik adni, akkor nem a 25.000-hez
képest csapjik le az drat, hanem a 67.000-hez képest, ami egy ha-
rom évvel ezel6tti érték. Ezen nehéz megcsiszni, nem is hazud-
nak, de egy tiz szazalékos leértékelés hamar tiinhet hetvennek.
Ezért amikor visdrolnak, nem drt utina érdekl6dni, hogy pir he-
te mennyibe keriilt, de azt itt is elmondom, hogy ha maguknak
megéri igy is, felesleges azon bosszankodni, hogy mi van a sztori
mogott. Tessenek fogyasztani bétran!

Természetesen az igazsighoz hozza tartozik, hogy minden ilyen
nagyobb leértékelést kozpontilag engedélyeztetni kellett, de ez
csak az olcsoésitassal volt igy. Ha lattuk, hogy egy termék megy, sa-
jat hataskoron belil feliithettik az ardt. Amig ez nem okozott for-
galomcsokkenést, mindenki nagyon boldog volt a kis extra profit-
tal, ugyanis a sok hiiny mellett jol jott egy kis plusz bevétel a lel-

tarkor.

ATBASSZUK A SZAMITOGEPET —

avagy hogyan kell meghekkelni
a Tesco arait

Az alant leirt példa j6l mutatja azt, hogy igazdn nagyban csak a dol-
80z0k, és azoknak is a felsébb szintje tud rést titni a Tesco paj-
zsan. Ehhez némi magyarazat kell, de ne ijedjenek meg, ha maguk
nem hackerek, akik fél életiiket turb6zott szimitégépek és csip-
szeszacskok (de hiilyén néz ki leirva) kozoet toltotték, akkor is
meg fogjik érteni. Nos, az drakat ellen6rzé és a kasszik naprakész
miikodését lehetévé tevs rendszer kétszintii. Az alsé szint a POS-
Ware (poszver), a fels6 pedig a Gold névre hallgat. Miben ill a 1é-
nyegiik? A Gold a globilis arunyilvintart6 rendszer. Ez figyeli az
arukészletet, regisztrilja az egyes termékek fogyisit, intézi a ren-
deléseket, gyakorlatilag arra tUgyel, hogy mindig mindenbél le-
gyen elég. A poszver a kassziknak a rendszere, ebben szerepelnek
a Gold-ban nyilvantartott termékeknek az drai. Ez a két rendszer
oda-vissza viszonyban van egymassal. A poszver mint kasszaszoft-

ver regisztrilja, hogy egy keddi napon kettészazkilencven darab

Kutyafiile ment ki a Fogarasi 1ti aruhdzb6l. Hajnali kettékor ezt az

adatot felkiildi a Gold-ra. (Mindig ekkor frissiil a rendszer). igy a

Goldon megjelenik kettGszazétven egységnyi hiiny a Fogarasi Ku-



tyafiile készletébdl és mar johet is az utinpdtlis. Kozben, ugyan-
ebben az idépontban a Gold letolti a poszverre az 0j arakat. Tehat
ha kozben kozpontilag ugy dontdttek, hogy a Kutyafiile mar nem
hatvankilenc, hanem nyolcvannégy forint, akkor a kassza az j 4r
szerint fog szimlazni. Tehat a kasszdsnak soha nem kell tudnia mi
mennyibe keriil, mert tudja azt a poszver, aki meg a Gold-t6l kap-
ja az utasitist. Az a szép az egészben, hogy mig a Gold egy szigo-
rian 6rzott dolog, a poszverbe aruhizi szinten bele tudnak nyul-
ni az igazgatok is, hiszen nagyon fontos, hogy az aruhdzi akciokat,
leértékeléseket azonnal bevigyék a rendszerbe, mert addig a kasz-
sza nem fogja tudni az 0j értéket. Ezért alkalmaznak arellen6ro-
ket, mert ha a rendszerben valaminek felvitték az arat, de a polc-
cimkén kinyomtatva még a régi van, de a kasszindl mar az Gjat kell
fizetni, na akkor szokott a maguk agya bedurranni, megjegyzem,
jogosan. Ez nem azért van, mert at akarjak magukat verni, csak
egyszertien til gyorsan viltoznak az drak ahhoz, hogy az drellen-
6rok ezt kévetni tudjik a polcos cimkék cseréjével. De most nem
is ez a lényeg, hanem az, hogy ha mar egy osztilyvezetd is bele tud
buherilni a poszverbe, akkor tgy lehet leértékelni dolgokat, hogy
annak nyoma sem marad!

Hogyan is torténik minden? Mint mondtam, a poszver hajnali
kettékor tolti fel a fogyasi adatokat a Gold-ra és ekkor kapja az 0j
arakat. Azaz hajnali kett6kor minden olyan adatviltozis, ami ad-

dig tortént egyszerden torlédik. Es itt jott az okossdg. A biztonsa-

gi rendszer ugyanis gyenge labakon allt, mir amennyiben egy koc-
kis flizetben vezetett drviltozasi nyilvintartast libnak lehet nevez-
ni. Ebbe a fiizetbe kellett ugyanis az igazgat6knak beirni, hogy mi-
nek az drat vitték fel vagy le a poszverben, mert innentdl 6 volt a
felelGs a fogyasért. Ha draga volt és nem ment, vagy ha olcsé volt
és veszteséget termelt. A dolog megint ott kezd6dott, hogy valaki
szeretett volna valamit és nem akart bajlédni azzal, hogy ellopja.
Egészen pontosan az egyik igazgatonak kellett egy erdsit6, ami
kifuté darab volt, mir csak az utolsé példany arvilkodott a pol-
con. Kérte a fénokomet, hogy értékeljék le neki, mert szeretné
hazavinni, de a fénok megmakacsolta magit, mondvin, szarul
mennek a dolgok, még kiallitiasi darab esetében sem tud lemenni
veszteségbe. Kiilonben is, az egy elég jol mend termék volt, tuti,
hogy eredeti dron el fogjik vinni. A pasas belenyugodott, de csak
addig, amig az igazgatom masnap el nem ment szabadsagra. Mir
reggel lekapta az erdsit6t a polerdl, majd felment a készletiroda-
ba, ahol a poszver gép is volt, betitotte a hozziférési kddot (igen,
tudta), lepattintotta az erdsitét tizezer forintra és mar ment is ve-
le a kasszahoz. Kasszisnak egy szava sem lehetett, az ir a poszver-
rél jott le neki a gépébe, az meg maga a szentirds. Igy kiment a
cucc hetediron. A szépsége az egésznek az volt, hogy a rendszer
hajnali kettékor torolte a moédositisokat, tehat még a nyomok is
eltintek. Nem mondom, hogy ezt gyakran haszndltuk, de azért ne-

kem is van egy hatfejes Sony videdm kemény Otezerért. A nagy
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okossiagot a non-food igazgato, a frissaru igazgaté és a biztonsagi
igazgaté kozosen kovették el. Mindenkinek volt valami a hona
alatt, amikor tdvoztak a készletirodibdl. Gyakorlatilag arra is lehe-
tdség volt, hogy egy plazmatévét kétszaz forintért vigyenek ki, ha
nekik ugy tetszik. A hidny mindig csak leltirnal deruil ki, az meg j6,
ha félévenként volt. Addigra minden nyom eltiinik. Ez az egyik
legbiztosabb rendszer, de csak igazgatéi szinten. Egy eset volt,
amirdl tudom, hogy a biztonsagi igazgaté csindlta, és az elég me-
redek volt. Készleten maradt valahogy egy csomé Sony televizid,
aminek darabjat 150.000 forintért arultuk. Igaz, hibdsak voltak, de
csak annyira, amekkora hibat egy késziilékben négy darab csavar
hidnya okozni tud. Az tortént ugyanis, hogy szillitiskor meglazult
és elveszett par kapocs-szerd alkatrész, amelyek a képcsovet tar-
tottik a helyén. Meglehetésen szornyen néztek Ki a televiziok bil-
leg6 képernyével, de aki vette a firadtsigot, hogy belenézzen a
dobozba rijott, hogy egy olyan hidnyossdggal van dolga, amit egy
szakszerviz Otezer forintért helyrehoz. A késziilékek egyébként to-
kéletesen miikodtek. A biztonsdgi igazgatonk elérte, hogy ezeket
selejtezzék le, és a poszveren dtiitotte az drakat darabonként ot-
ezer forintra. Nem tudom pontosan mennyi tévét vitt el, de a te-
herkapun tolatott be egy plat6s kocsi. Ha csak azt vessziik, hogy
javitissal egyutt tizezerbe volt neki legalibb hisz darab
szdzOtvenezres tévéje, akkor az mar egy jo biznyik! Ide tartozik,

hogy az aruhaz-igazgat6nk akkoriban egy angol fészer volt, akit
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mindenki imddott, de a szeme elétt loptik szét a boltot. O csinl-
ta, illetve neki csindltik az ominézus hiromszazmilliés leltirhi-
dnyt. Szegény csavot szamiizték valahova vidékre és jort helyette

az E. nevi, aki mindent rendbe rakott, de hinyt tle mindenki.



E., A HOBAGOLY

Eletem legrettenetesebb élményei kozé tartoznak azok a héna-
pok, amiket egy légtérben kellett toltenem a vildg egyik leggazo-
sabb fénokével. M. E. az egyik legprofibb druhaz-igazgat6, akit a
Tesco rendszer magiénak mondhat, de senkinek nem kivinom,
hogy egyitt kelljen dolgoznia vele. Tudni kell, hogy az egyik leg-
nagyobb, legkorruptabb és legkeményebb visirlokorrel megil-
dott aruhdzat, a Fogarasi uti Tescot vette it a nyamnyila angol fi-
guratol, a tobbszor emlitett hiromszazmilliés hidnnyal. Ez rogton
a vezetdviltaskor kidertilt, mert ilyenkor mindig nullizzik a szim-
lalot és tiszta lappal kezdenek. Az angolt mindenki szerette, sajnil-
tuk, hogy megy, de nagy véleménye senkinek nem volt réla. Az a
legenda jirta, hogy kocsigytijtébél kiizdotte fel magat iddig, de an-
gol mértékkel lehet, hogy inkibb lefele mutat az iriny. Mindegy,
az biztos, hogy volt benne szakmai alizat. En magam t6bbszor lat-
tam, ahogy a szanaszét heverd raklapokat hiizza vissza a raktarba.
Azt miar szerintem 6 sem tudta, hogy a raklaprol nem a visirlok
vitték el a terméket, hanem az alkalmazottai... De ez mindegy is,
lényeg, hogy jott E. és rogvest kirigott tizenhat embert a leltirhi-

any miatt, amiben ilyen magas szinten csak ketten voltak érintet-



tek. Majdnem mindegyikiik beperelte az druhizat, de az igazgato
le se szarta Oket.

A legfurdbb E.-ben az alaphangeré volt, amelyen kommunikalt.
Normilis ember ezt tivdltésnek nevezné, ennél lejjebb soha nem
adta. Es nemcsak a hangerével volt gond, hanem a fogalmazissal
is. Karomkodott, durva volt, alpiri médon beszélt mindenkivel.
Kiskiraly volt a maga szemétdombjin és senkit nem vett ember-
szamba, senki nem johetett sz6ba, mint partner barmilyen problé-
ma megoldisiban. Annyira tudtuk hogy milyen, hogy ha valakit
sirni littunk a személyzeti folyosén, szinte teljesen biztosak vol-
tunk benne, hogy az E.-tél jon. Szeretett megfigyelni embereket —
de errdl is volt mar sz —, szerette berendelni magihoz a dolgozo-
kat egy kis rutinszert lebaszisra. A legdurvibb az volt, ahogy az
alacsonyabb szinten 1évé alkalmazottakrél beszélt. Jellemz6 erre a
kovetkezé eset. Egyik nap éppen akci6valtas volt, igy sokan bent
maradtak éjszakira, hogy reggel hatra mar kint legyen a friss aru
az Gj drakkal. Eppen kajasziinet volt, igy mindenki evett valahol,
kivéve az egyik non-food igazgat6t, N.-t, aki az egyik legjobb szak-
ember volt az druhdzban. Akarta, hogy haladjon a munka addig is,
amig a beosztottjai esznek, igy levette a zakéjit meg a nyakkendd-
jét, felgytirte az ingujjat és elkezdte atépiteni a fésor polcait az Gj
rendszer szerint. (Mds-mas termékek mis-mds polcelrendezést ki-
vannak a viltozé méretekbdl adédoan.) E. Orjaratozik lent, meg-

litja, odarohan hozza és enyhe lebasz6s hanghordozissal megkeér-

dezi, hogy mi a faszt csindlsz te itten, amikor van egy csomo rab-
szolgad. Ok azért vannak, hogy ezt a munkat végezzék. E. nem szé-
molt azzal, hogy a polc misik oldaldn is vannak emberek, méghoz-
za arufeltolték, akiket mar ebben az életben soha nem fog tudni a
baratai k6zé sorolni.

De E. mellett legyen mondva, meglehetésen kovetkezetes volt.
Nemcsak a dolgozékat és a beosztottjait aldzta meg, hanem a ma-
gas polcon ilé igazgatdkat is, méghozza nyilvinosan, a vasirlok
elott. Egy dontés kapesdn kiillonbozott dssze a holggyel és a kovet-
kez6 szoveggel adta ki a mérgét a frissiru osztilyon j6 néhdny bé-
kés vasarlo fiile hallatira: Ide figyelj, bidos kurva, ez az én druhi-
zam, itt az van, amit én mondok, és ha nem tetszik, takarodhatsz el
a biidos kurva anyadba. Mikor a vevok megkérdezték a zokogé nét,
hogy ki ez az ember, szembesiilniiik kellett azzal, hogy magit az
aruhdz-igazgat6t lattik megnyilvinulni a szokott keretek kozt.

En akkoriban asszisztensként miikodtem, ami azt jelentette — de
szerintem ezt mar emlitettem — hogy egy telefonnal a kezemben ro-
hangiltam a sorok kozott és a kasszasok kérésére kerestem bizo-
nyos termékeket, amiket a vevé odavitt kifizetni, de nem volt rajta
vonalkéd. A kommunikicioés hendikeppel létezé pénztirosok ko-
riilirasaibol kellett megillapitanom, hogy a puha zold, meg ilyen
szines izé z6rg6s nylonban az mosogatészivacs. Széval ezzel toltot-
tem az idémet, de mivel mar régen csindltam és iszonyatos druis-

meretem volt, két ember helyett, két telefonnal, szimultin. Volt
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egy pillanat, amikor nem terméket, hanem embert kerestek rajtam,
akit torténetesen éppen akkor littam kilépni az aruhaz bejaratan.
Rohanok, hogy elkapjam, de alig teszem ki a labamat, megjelenik
mogottem E. a hobagoly fejével €s olyan huzartal kezdett uvolteni
az arcomba, hogy ahhoz képest a Mercedes gyir szé€lcsatornija egy
egypalcas hajszirit6. Mi az istent keresek én itt, hogy mertem el-
hagyni az aruhézat, azonnal hivijam ide a fonokomet és annak is a
fénokét, ebbdl iszonyatos nagy baj lesz.... Mindekézben a karom-
nal fogva rangatott vissza a kasszasorra. Ezt vagy szazan nézték ve-
gig, ami nem esett igazan jol. Nem vagyok egy sir6s fajta, de ez még
nekem is sok volt. Akkor egy életre megutiltam, és ez az indulat ma
sem huilt ki, remélem kiérzédik a soraimbol.

A foszer a dolgozokon kiviil a beszallitokat is terrorizalta. A Co-
ca-Coldnak kijelentette, hogy ha nilam akarod latni a termékedet,
fizess! Nem arr6l volt sz6, hogy kiemelt kihelyezés, vagy tobb
hiité... tarét! Ki akarta tiltani a vilig legnépszertbb uditéjét a Fo-
garasi ttrol, csak azért, hogy 6 diktaljon. A kéla bezzeg fizetett, de
szerintem az a pénz sem a kassziban jelent meg.

A kakaskoddsnak hamar meglett az eredménye, tobb szébeli és
irasbeli fenyegetést is kapott, persze névtelenul, de gyakorlatilag
mindegyiknek ugyanaz volt a lényege. Letorjiik a karodat, felgyujt-
juk a kocsidat és ilyesmik. Ebbél csak egy valosult meg, de az is le-
het, hogy csak mi szerettiik volna, ha ez a magyardazat. Egyik nap

E. begipszelt libbal jott be. Allitolag leesett a Iépes6n. Vagy az is

lehet, hogy segitett neki valaki. Ezt sajnos, soha nem tudtuk meg,
mert a részletekrél mélyen kussoltak.
A dolgozok és a beszillitok mellett néha a visarlok is kaptak. Es
itt szeretnék megosztani Onokkel egy hangulatos karicsonyi tor-
ténetet, ami az emberségrél és a szeretetr6l szol. Decembert ir-
tunk, annak is a 23. napjit. Kozelgett az év legszebb linnepe, mér
kovér pelyhekben hullott a hé, a virost belengte a mézeskalacs il-
lata, mindenki késziilt a szeretet innepére, csak ndlunk volt kur-
va sok ember, aki halat akart venni. A hal az egy érdekes j6szig.
Magyar ember kétféle helyzetben, kétféle fajtit fogyaszt. Az egyik
a hekk a Balcsin, a masik a ponty karicsonykor. Tekintettel arra,
hogy még nem sikertilt az tizletlincnak bekebelezni a Balaton par-
ti lingossiitéket, az utébbirél mesélek maguknak. A Tesco hamar
felismerte, hogy a halak természetes kozege a viz. Innen mdr csak
egy lépés volt eljutni oda, hogy ha él6 halat akarnak drulni, viz is
kell hozza. A vizet meg a legjobb akviriumban tartani, mert ugye-
bar a hal abban €l. El is késziilt az akvirium a Fogarasi Gton. Uni-
0s szabdlyok szerint 500 pontyot volt képe befogadni. Illetve nem
tudom, hogy ez val6jiban uniés szabily volt-e, a lényeg az, hogy
kibé o6tszaz hal fért el benne el kényelmesen és gondolom, az Uni-
O6ban ez szempontnak szimit. Ha nagyon akartuk, akir hétszizat
is bele lehetett gyomoszolni, de a Tesco nemcsak nagyon, hanem
nagyon-nagyon akart, és lim, az akarat csoddkat teremt, 1200 ré-

miilt pontyot sikeriilt 6sszezsifolnunk az 6tszazas helyen. A hal-



pultos csdvé még meg is jegyezte, hogy bassza meg a kurva élet a
kibaszott pontyokat, hogy nem birnak kocka alakaak lenni, mert
akkor kevesebb viz kellene kozéjiikk. Hat ez volt a helyzet kara-
csonykor. Ekkor sziiletett meg az omin6zus tdbla, amely azota
tobbszor korbejirta az internetet, miszerint vigyazni kell, mert a
hal kiugrik. Es valéban, szimos esetben kellett a padlon verg6d6
halakat keriilgetni a vasirl6knak, ami nem kedvezett a halvisarlis
karicsonyi hangulatinak és igy nem gyakorolt jotékony hatist a
brutilis mennyiség(i ponty fogyasira. Ekkor tortént az, hogy jott
egy jobb érzésii holgy, aki szimon kérte a halpultoson az ember-
telen, illetve jelen esetben haltalan koriilményeket. A csavo csak
annyit tudott felelni, hogy sajnilja, de nem tehet semmit. (O ralal-
ta fel a kocka alaka pontyot.) Dehogynem — mondta a né. — Példa-
ul hivhatja az druhiz-igazgatét. Na, ez a néni nem tudta mit kért.
Megjelent E., aki aznap annyira agressziv volt, hogy szerintem
iivoltve dlmodott. Lendiiletb6l lebaszta a n6t, mondvin, ne tess€k
dumailni, akkor kellene megnézni a halakat, amikor a maradékot
majd holnap élve bedobjik a tdomoritd gépbe. Ez volt ugyanis az a
masina, amivel a hulladékot préseltiik dssze. A n6 majdnem el-

djult és sietve tivozott az aruhdzb6l. Halat nem vett.
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CSOBORBOL VODORBE

A drellen6r csoportvezetSként keriiltem 4t a Fogarasir6l a Pesti t-
ra, amikor mir nem birtam a kiképzést a H6bagoly rendszerében.
Ez egy indul6 druhaz volt, kellettek a tapasztalt emberek és én,
magam mogott a kocsigyijtéi, kasszds, asszisztensi és drellendri
tapasztalatokkal annak szimitottam. Mindig is a vevészolgilaton
akartam dolgozni, az volt az dlmom, de oda tényleg nehezebb volt
bekeriilni, mint az trturistdk soriba. Kihalilos rendszerben mu-
kodtek, alig vettek fel valakit maguk kozé. Kiilon szektit képeztek,
nem nagyon €rintkeztek senkivel, de a munkaidén kiviil is Ossze-
jartak bulizni meg kajilgatni. Széval Hsszetart6 egy tirsasag volt és
esélyem nem volt bekeriilni. Gondoltam, hogy egy uj 4ruhiz indu-
lisakor, ha mir egészen az elején kozel vagyok a tlizhoz, ez vala-
hogy sikeriilhet, de csalédnom kellett. Arellendr csoportvezetGt
csinaltak belSlem, ami azt jelentette, hogy ugyanazt csindltam,
mint a Fogarasin, csak nagyobban, de ugyanannyi pénzért és még
emberek is voltak alim osztva. Prébaltak motivilni azzal, hogy ez
nagy melo, ez fontos meld, itt nullirdl kell kezdeni, széval elsiitot-
t€k az Osszes patront, de igazin meggySzniiik nem sikeriilt. Végiil
kozolt€k velem a személyzeti osztilyon, hogy sok vilasztisom nin-

csen, vagy kell, vagy nem. Persze elcsattant par igéret, hogy ha lesz
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iiresedés valamelyik osztilyvezet6i pozicioban, én leszek az elso,

akit megtalilnak. Hogyne. Mindenesetre elkezdtem a mel6t, mint

csoportvezetd. Az el6léptetésre hénapokig vartam, €s amikor mar

az Osszes kasszds meg asszisztens haverom fels6bb pozicioba ke-

riilt, megkérdeztem a vevészolgilati igazgat6t, hogy mi a francért
parkoltatnak engem egy olyan pozicioban, ahol drakat kell ossze-
hasonlitanom a polcos cimkén szerepl6 adatokkal, s mindezt egy
olyan elavult eszkozzel, amelyet mar az els6 Star Wars epizdédban
sem tudtak volna kellékként hasznilni. A vilasz az volt, hogy en-
gem akkor sem javasolninak elSléptetésre, ha egy vikuumbomba
hatdsira hirtelen az odsszes dolgozé eltiinne az druhdzbdl, mert
egyszeriien nem tudom befogni a szimat. Nekem mindig okosnak
kell lennem, mindenhez megjegyzést kell fiznom, mindenbe be-
le kell sz6lnom. Na, ez mondjuk igaz volt. De semmit nem tettem
csak gy, csak azért, hogy csindljak valamit. Es folyamatosan ered-
ményeket akartam elérni, javitani akartam a modszereken és a be-
idegz6dott eljarisokon. Ez persze sokaknak nem tetszett, mert
szamos esetben vildgitottam rd hidnyossigokra. Ha az atkosban
élek, hetente jott volna értem a fekete autd, vagy csak egyszer, de
akkor nagyon. Sz6val nem léptettek el5, nem helyeztek it j6 hos-
szu ideig. De akkor mir olyan emberekbdl is osztilyvezetSk lettek,
akik elétte az italosztalyon voltak drufeltdltok. Azt is két hétig. Kér-
deztem, hogy miért tesz valakit alkalmassid egy felel6s beosztisra

az a tény, hogy baromi gyorsan tud Viking vodkis uvegeket kipa-
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kolni a zsugorf6lidbol és sorba illitani a polcokon. Egy elnézé mo-
soly volt a vilasz, csakigy, mint abban az esetben, amikor egy
pénztiros sric a vevOszolgilati igazgaté asszisztense lett, majd
rogvest utdana osztilyvezet6. Mindegy is, gondolom ez sok helyen
igy van. Sokakra keriilt rd a kék p6l6, mert j6 idében j6 helyen vol-
tak, vagy j6 helyen dugtak. Es se j6 helyen nem voltam, se... igy
maradtam drellenér csoportvezetd.

Kék p6l6hoz annyi magyarizat tartozik, hogy a Tesco dolgozok
hierarchidjiban alacsonyabb szinten elhelyezkedé alkalmazottak
viseltek piros polot, E. szerint 6k voltak a droidok, vagy rabszol-
gik — ahogy tetszik. A kék p6l6 mir komolyabb megtiszteltetést je-
lentett, hiszen az dltaliban osztilyvezet6t takart, onnan felfelé az
igazgatok és egyéb f6nokok mir civilben jartak... de ez csak egy
kis kitéro.

Amiért ezt az egészet elkezdtem mesélni az igazgatoviltishoz
kapcsolddik. E.-t6l megszabadultam ugyan, de egy masik idegbe-
teg majmot kaptunk a nyakunkba, aki szép lassan tonkretette az
¢letiinket a Pesti Gti druhdzban. Tamés nem volt normilis, bogy6-
kon é€lt és megkeseritette a dolgozok mindennapjait. Tébbszor
el6fordult, hogy megjelent reggel hatkor az druhdzban és végig-
ment a fésoron, hogy megnézze, hogyan rakodtik it az irut a fel-
toltok az akcioviltas miatt. Ha nem tetszett neki, nem sokat vacil-
ldlt. Benyult a cuccok mogé a karjival és mindent letolt a foldre
egy mozdulattal, mint egy idegbeteg d6zer. Akkor aztin lehetett
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felszedni a foldrél az arut és a feltdlt6k kezdhették elolrdl a mun-
kit. Annyiban volt mas, mint E., hogy mig az el6bbi illattl fran-
kon mindenki retteget, az utobbit siman hilyének nézték. Egyéb-
ként az is volt. Emlékezetes volt az eset, amikor bement a sziraz-
aru osztilyra az éjszaka kozepén, hogy kozolje veliik, nem tetszik,
amit kipakoltak masnap reggelre, és amig nem csindljik meg ujra,
senki nem megy haza, ha vége van a miszakuknak, ha nincs. Mon-
dom, hogy nem volt ki mind a négy a figurinak, mert nem kell
nagy agynak lenni ahhoz, hogy észrevegye, nem kellene szorakoz-
ni az éjszakis drufeltdltékkel. A napnyugta utdni raklaphuzogatis
ugyanis nem feltétleniil a nyugillominyld egyetemi docenseket
vonzza a Tescoba, hanem a két dltalinossal rendelkez6 elemeket,
akiknek a bérén annyi szabad teriilet sincs a tetovildsok kozt,
amin egy csikket el lehetne nyomni. Széval ezeknek a raklapvam-
piroknak szolt be, hogy akkor most maradni kéne hajnalhasadta-
ig. A vilaszt nem végta zsebre, az Gsszes Osét felemlegették ege-
szen addig, aki akcios hirdetéseket rajzolt a barlangja falira. A
sracbol valami agybogyé beszélhetett, mert kozolte a fickokkal,
hogy akkor most 6 bezirja az druhdzat és addig se ki, se be, amig
mindenki meg nem csindlja, amit kért. Hivta is a biztonsagi 6rok
fonokét, hogy zirja be a bejiratokat. Az lgyeletes 6r nem evett
meszet, drigibb volt neki a tytkszaros élete anndl, hogy szembe-
szegiiljon az éjszakisok hordajaval, ugyhogy kerek perec vissza-

utasitotta a felkérést, és az igazgat6 kezébe nyomta a kulcsot, hogy
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zarj be te, ha akarsz. Tamas bariatunk ri is forditotta a kulcsot az
ajtokra. Na, ezt még megvarta a sereg, majd kivalt kozilik az
egyik, aki még rajzfilmfigurinak is durva lett volna, megfogta az
aruhdz-igazgato6t, felemelte és berakta két torony raklap kozé,
hogy akkor mostan lehet kicsit gondolkodni. Majd mindenki bé-
kében hazament.

Amennyiben maguk koziil valaki abban az idében a Pesti uton
jart, simdn talilkozhatott vele, mik6zben maginyos akcioit hajtot-
ta végre az eladotérben. Az volt a maniaja, hogy egy darab puny-
nyadt zoldség se legyen a zoldségespultban. Ez lehetetlen volt ab-
ban a helyzetben, amikor a narancsok hetven szizaléka ugy érke-
zett meg, mintha kiilonféle jairmiveken korbeutazta volna a vila-
got nyolcvan nap alatt, mint Phileas Fogg. De 6 nem tigitott, de
nem am. Kiszirta maginak a paradicsomos rekeszeket és elkezd-
te kihajigilni a nyomott, repedt, rohadt darabokat. A foldre.
Kérdezi a zoldségpultos, hogy mit tetszik csindlni? Mondja a diri,
hogy 6 éppen a zoldséges munkajat végzi, mert az 6 feladata leva-
logatni a hibds drut. A zoldséges gyerek, aki egész nap a pultban
volt és méregette a mindenféle zoldséget oOriilt, ha tizenét percre
ki tudott jonni hugyozni, nemhogy még vilogasson is. De az igaz-
gat6 megtette helyette, elkezdte hajigilni a parit mindenfelé. Ezt
a kétes haszonnal jir6 tevékenységet mindaddig zavartalanul foly-
tathatta, amig képen nem nyomott egy viasarlot, aki a kritikus pil-

lanatban sétalt a hata mogott. A holgy jogosan hidborodott fel, és
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kérte, hogy hivjik ide neki az druhdz-igazgat6t. Arra semmi sziik-
ség, — vilaszolta Tamas — ugyanis 6 maga az druhdz-igazgat6. A
holgy erre csak annyit mondott, hogy akkor mér minden ért. Nem
véletleniil néz ki igy ez a hely. A figurit hamar mds beosztisba
helyezték, mert a vezetGségnek is feltint, hogy képtelen birmi-
lyen helyzettel megbirk6zni.

Utolsé torténet, aztin tényleg leszillok réla. Tél volt, karicsony
el6tt id6szak. Tetemes mennyiségi ho esett az éjszaka folyamén.
Hajnalban jonnek a takaritok, hozzik a kis hokotréikat, hogy meg-
tisztitsik a parkolét, és be lehessen dllni a kialakitott helyekre.
Szépen osszetoljik a havat és feltornyozzik hirom vagy négy gu-
liban, majd mennének dolgukra, de ekkor a semmib6l megjelent
az igazgato és felvetette nekik az otletet, mi lenne ha letémorite-
nék a havat? A takaritOk azt hitték rosszul hallanak? Hogy mit? Le-
tomoriteni! A havat! Ennek a majomnak ugyanis az jutott eszébe,
hogy tok rendben van, ha a parkol6 tiszta, de az a néhdny retkes
hékupac nem til elegins litviny és ha esetleg beesik egy ellen6r-
zés, akkor biztosan nem fog nekik tetszeni. Ezért eszébe jutott,
hogy ha belapitolnik az egészet abba a szerkezetbe, ami a papir-
hulladékot és az egyéb szemetet ziizza Ossze, el lehetne tintetni
szem el6l. A takaritok mivezetdje kijelentette, hogy 6 nem vesz
részt elmebeteg akciokban, és az igazgaté letomoritheti a havat
maga, ha akarja. Ez igy is lett. Tamas fogott egy lapdtot és negyven

kobméter jeges havat letoméritett nyitdsra. Misnap természetesen
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senki nem jott ellendrizni, de ha jottek volna valészintleg hiilyé-
re rohogik magukat a magyar szisztémdn, amit Tamasunk a hé
eltiintetésére dolgozott ki.

Azutin 6 maga is szépen eltlnt, azt hiszem, letomoritették vala-

hova vidékre. Senki nem bdnta.
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RENDSZERES ELLENORZESEK

Az elébb emlitettem, hogy az igazgatok altaliban fostak az
angoloktél. Nem tudom, hogy volt-e mar err6l sz6, most megle-
het6sen lusta vagyok ahhoz, hogy végigolvassam az eddigieket. ..
Széval a Tesco az egy angol cég. Ennek értelmében a nagyfénok-
s€g Londonban van, csak néha jonnek ellenérizni. Akkor is
altalaban azok a 1égiosok, akik a legfelsébb szintet képviselik, de
Magyarorszagon €lnek. Nekiink 6k jelentették magit az atyatris-
tent, holott szerintem nekik ez volt az egyik legnagyobb kibaszis,
ami torténhetett. Lekertilni Magyarba! Martin Coulam. igy hivtik a
régiés igazgat6t. It élt Magyarorszigon a lehetd legnagyobb
fénylzésben és néha aliszillt a sameszai kiséretében, hogy
megtekintsen egyet a t6bb tucat aruhdzbél. Ilyenkor — ter-
mészetesen elére bejelentett litogatiasokrol volt sz6 — beindult a
vikszolas. Szart mindenki a visarlora, a lényeg az volt, hogy szépek
legyenek a kihelyezések, polctetSk kicsipkézve druval, jé sok gaz-
dasdgos fos felhalmozva, ragyogjon a padlé, volt amikor falakat is
festettek a hirre, hogy jon a fé6nok. Es jott is, iltaliban népes
udvartartdssal. A dolgozék meg tornasorba illitva, mint valami
régi Kabos filmben a vidéki kastély személyzete. Fekete Audi A8
begordiil, foszer kiszill, mi meg fel kellett, hogy toljuk a frissen
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lopott Polaroid napszemiivegeinket, mert tobbeknek begyulladt a
szeme a csavo gyémintokkal kirakott arany RolexétSl. Méretes
oltony, csindltatott cipd, amit csak el lehet képzelni. Nem volt
rossz csavo, egyszer beszéltem is vele a Termindtor értékesitési
versenyének gy6zteseként, de err6l majd késébb. Most a legnagy-
obb lithat6 stiklit akarom leirni, ami a Tesco altalam is ismert
torténetében el6fordult. Széval maga Martin Coulam jott. Elétte
glédiba kellett vdgni az druhdzat, a parkolot, a gazdasagi
teriileteket, de még a raktirt is. A raktirban pedig volt mit tenni,
mert iszonyatos mennyiségl aru illt hegyekben. Es ez volt a
mumus. A tilkészlet. A befagyasztott pénz. Erre rigott be min-
denki azonnal. Szépen ki kellett hit talilni, hogyan lehet eltintet-
ni a tilkészletet hajnalig, amikor is majd megérkezik a kutyafalka.
Hegyekben illt a termék. Raklapszim. Ruha volt a legtobb, de
muszaki cuccok tomkelege, szérakoztaté elektronikai cikkek.
Szamitogép konfiguriciok is hevertek szanaszét tonnaszim, nem
véletlen, hiszen kardcsony elétt voltunk. Mi a fenét lehet csindlni?
Polcok? Tele. Polcok teteje? Tele. Hatsé helyek? Dugig. Oké.
Egyetlen megoldis volt, ez is €jfél kozelében jutott valakinek az
eszébe. Nem szeretném leirni, hogy kinek... Hozzunk be két tres
kamiont a teherkapun keresztiil, nyomjuk fel ri az drut, dllitsuk ki
a parkoléba, majd reggel, amikor az angolok elmentek, behuzzuk.
Zsir! Az akci6t persze titokban kellett tartani, nem is volt beavatva

mds, mint az éjszakai ligyeletes igazgat6, a biztonsigi igazgato
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meg a monitoros, aki egyébként is idrgus szemekkel figyelt min-
dent. Két kamion bejon, a raktirosok pedig elkezdtek ezerrel
pakolni. Iszonyatosan gyorsan kellett dolgozni, igy egy sor leltar,
vagy barmilyen mds nyilvintartis nem késziilt arrél, hogy
val6jdban mi is ment fel a kocsikra. Plazmatévék, nyomtat6k,
hiit6gépek, mosogépek, minden, ami nagy volt és foglalta a
helyet. Persze felesleges lett volna mindenféle iratokat késziteni,
mert egyrészt maga a miuvelet szabdlytalan volt, misrészt meg
nem mentek azok a kocsik sehova, csak a Tesco parkol6jinak
sz€lére, ahol szem el6tt vannak. Mindenki egy par 6rira sz6l6 athi-
dalé megoldisrél gondolkodott. Lényeg a lényeg, csurig nyomtik
a két kamiont, egyikre mentek a ruhik, a masikra minden mis,
kibé sziazmillié értékben. Amikor megteltek, lezirtik a rakteret és
a két teheraut6 szépen kigurult. Mindenki lepihent, mint aki j6l
végezte dolgit, hiszen err6l volt sz6. J6l végezték a dolgukat.
Reggel jonnek az angolok, nagy vigyorgids, hellozis. Szépen
vagyunk, rendben vagyunk, mikodik minden, zsiros az uzlet,
megy a bolt, akkor hat, viszlat! Angolok lepattantak, rogvest jott az
ukiz, hogy johet vissza a két kamion. Kis sziinet, majd pattan vis-
sza a kérdés, milyen két kamion? Hogy-hogy milyen két kamion? A
tegnap esti két kamion. Aha... Csakhogy az a baj, hogy az a két
kamion csak egy kamion. Hiiha! Az egyik verdit az éj leple alatt
szépen megpattintottik, mint egy karikis ostort. Ugy ahogy volt,

szOrostlil-borostiil, vagy mondhatnim inkidbb plazmastul,

1



téeftéstiil. Nana, hogy nem a ruhds kamiont vitték el. A szép az
volt az egészben, hogy a parkoléban csak a vontatmdny allt, ahhoz
még kocsit kellett szerezni. Valaki leadta a drétot egy haverjanak,
hogy ilyen és ilyen cucc dll a parkoléban, lesz szives érte jonni €s
elhizni a francba. Sanszos, hogy igy tortént, mert par héttel
késébb megtaldltik a vontatmanyt valahol a viros szélén. Az
arunak nyoma sem volt. Ez mar olyan tgy lett, amit nem lehetett
titokban tartani. Széltében-hossziban err6l beszélt mindenki,
kilonféle elméletek liattak napvilagot. Mivel azonban nagyon
kevesen voltak beavatva, nem sok gondot okozott megfejteni a
rejtvényt azoknak, akik ismerték a diirgést. Az érdekes az, hogy a
tettes mégsem lett meg, pedig komoly rendéri eréket vetettek be
és még az orszigos biztonsagi igazgaté is beszallt a nyomozasba.
A helyzetet sulyosbitotta, hogy senki nem tudta, hogy pontosan mi
is volt a kamionon, mivel leltir nélkiil, sebtiben pakoltik fel a cuc-
cot. Csak azt tudtuk, hogy kibé szizmilli6 volt a hidny a kovetkezd

leltarnal.
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A PROSZTO VASARLOK

Szeretn€k pir szOban megemlékezni a Tesco visirlokozonségé-
rél, anélkil, hogy az altalinositds hibdjiba esnék. Van ez a mon-
das, hogy amilyen az ar, olyan a szolgija. Na most a vasarlok tébb-
sége olyan, mint a Tesco. Ezért van az, hogy ha kiilonféle netes f6-
rumokon beirdsokat olvasgatok a Tesco élményekkel kapcsolat-
ban, féleg olyanokkal talilkozom, amelyek a kiszolgilias min&sé-
gét kérik szimon az druhizon. Na most! Kérem szépen! Itten mi
ugyebir egy Onkiszolgilé druhazrél beszéliink. Egy normalisab-
ban kinézé és rendszerezett irukészlettel rendelkezé raktirrol,
ahova maguk bemennek egy gondosan szerkesztett bevasarlolista-
val €s annak a hatszorosit pakoljik 6ssze hirtelen felindulisuk-
ban. Az elsé tévhit az, hogy az druhédz dolgoz6i Magukért, a Visar-
I6kért vannak ott. Nem igaz. A Tescéban ugyanis nincsenek el-
adok. Eladok csak a miiszaki vagy a szimtech osztilyon vannak,
meg lehet 6ket ismerni vasalt ingiikr6l és arrél, hogy egy pult mé-
gott dllnak €s eladnak. Ez ut6bbi tevékenység ugyanis az, amirdl
egy cladot fel lehet ismerni csalhatatlanul. Az Gsszes tobbi dolgo-
z6, akiket maguk litnak, és akiket E. ba el6szeretettel tituldlt
droidoknak, illetve ha jobb kedvében volt, rabszolgiknak, nos, 6k
az arufeltolt6k. Az 6 munkijuk és feladatuk, hogy a maguk altal
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{iresre rimolt polcokat friss aruval toltsék fel. Egyiko6jik sem azért
van, hogy félorit csevegjen az aru mindségérdl, az arképzésrol, a
kereskedelmi mechanizmusrol és egyéb dolgokrol. Ha ezt mégis
megteszi, még le is fogjik kuarni. A TescOban azért kertil minden
annyiba, mint amennyibe kertl, mert onkiszolgalo a rendszer. Na-
ponta tobb panasszal taldlkoztunk, mind olyan embertdl jott, akik
a kiszolgilds min6ségét kérték szamon rajtunk. Ez mar eleve hi-
lyeség, ugyanis a Tescoban nincsen kiszolgalas. Es ezt a vasarlok
koziil marhara kevesen értették meg. Ismert mondds, hogy Ma-
gyarorszagon az egy fore juto prosztok szama két f6. Nos a
Tescéban ez az ardny a tripldja volt, ha nem a négyszerese. Néha
az volt az érzésiink, hogy minden bunké hozzink jir. Mondjuk itt
a Fogarasi 1ti aruhdzrol van sz6, és ebben az esetben talin tény-
leg ki lehet jelenteni, hogy minden bunko hozzank jart. Méghoz-
74 olyanok, akik elvirtik, hogy korbe legyen nyalva a seggik a
pénziikért. Egy fokozottan diszkont jelleggel miik6dé druhdzban
amit a pénziikért kaphattak, az ki volt rakva a polcra. Ennyi.
Persze aki mar reklamilt és vette a firadtsigot, hogy bizonyos
verbilis kihivisoknak megfelelien még mindig a jobbik eset volt.
A nagy része a vasirloknak simdn pusztitott sz6 nélkil. A
legidegesitébb az dlland6 bontogatés volt. Kiraktak a kollegik egy
raklap tejet, vagy dsvinyvizet és egy Ora mulva minden egységcso-
mag ki volt bontva. A viz esetében ez azt jelentette, hogy a hat

iivegbdl csak egyet vagy kett6t vettek meg, de azt minden esetben
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egy bontatlan csomagbél szedték ki. Ennek okit soha nem fogom
megfejteni. Vagy idegenkedtek a mar  hasznalt” arutél és ugy gon-
doltik, hogy nekik jar a bontatlan is, igy kibontottak, vagy... vagy
fingom nincs. Ennek az lett az eredménye, hogy aki a nap végén
egy hatos zsugorf6liit haza akart vinni, az nem tehette meg, mert
egyesével kellett a palackokat Osszeszedegetnie. De ez érvényes
kutyakajira, WC papirra, sorre, uditére, mindenre, ami folidban
van. Egyszer még az is el6fordult, hogy egy ndci hat darab billen-
tytzetet szedett ki a gyari csomagoldsibol, mert 6 olyat keresett,
amelyet USB csatlakozoval szereltek. Tépte le a mianyagpéntot,
szakitotta szét a dobozt. Megyek oda és mondom neki, hogy elég,
ha megnézi a csomagolist, mindegyiken feltiintetik, hogy milyen
tipusu a csatlakoz6. Még neki dllt feljebb, hogy én molesztilom a
vasarlokat! Most komolyan... En mir nem dolgozom ott, de innen
kérem magukat, hogy ne bontogassanak, mert az marha idegesitd.
Frankén. Semmi értelme nincsen, amig van egy nyitott egységcso-
mag, vigyenek abbol. Koszi!

A masik a kajalds. Rém dihitd, és a giz az, hogy a monitorszoba-
ban figyelnek is erre. Sok esetben szélnak is, persze van, akit elen-
gednek. Id6s néni, aki hozzink jirt ebédelni mindig megiszta és
megehette a két zsomléjét a hisz deka pdrizsival. De a tobbség az
passziobol zabdl. A sligertermék a Tar6 Rudi. Ha legkozelebb az
egyik TescOban jarnak, majd nézzenek koriil. Ide a nyakamba a
rozsdast, hogy minden esetben talilni fognak legalibb néhiny
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tarérudis zacsit a foldon. De megy még a dobozos koéla, a csokik,
a Red Bull, kiflik, zsomlék, ilyesmik. Sokan hiszik, hogy ez egy pi-
ti dolog — megjegyzem az is —, de az 6roket direkt utasitjak, hogy
csapjanak le ilyen esetekre. Az a megaldztatds meg senkinek nem
kell, amikor valakit bekisérnek a biztonsagi irodiba, és jegyzo-
konyvet vesznek fel arr6l, hogy stikiban zabalt. Megjegyzem ez
még lopasnak is minésiil. Voltak a zabdsok kozott kirivo példak is,
de azokrél majd a biztonsagi kérdéseket érintd részben fogok ir-
ni. El6ljaréban csak annyit, hogy volt a Kolbdszos nevi srac, aki
rendszeresen hozzink jott zabalni. Naponta legalibb egyszer be-
nézett és letolt vagy hatvan centi gyulait. Mire a monitoros észre-
vette és leszolt a detektivnek vagy az 6rnek a gyerek mir be is
nyelte az egészet. Franké mélytorkos technikija volt, egybe ment
le az egész. Hogy késébb kihuzta-e, vagy igy lakott jol, azt nem tu-
dom, de mar mindenki réhogott rajta. Ha a figura a tévében mu-
togatnd magit még kereshetne is a fura tudomanyival.

A romikkal dllandé bajunk volt. Mir emlitettem a késes cigdnyo-
kat, de 6k a jobbik fajtabol valok voltak, mert 6k drultik a keést,
nem pedig haszniltik. A romaik rendszeres vendégeink voltak, ha-
bar azt soha nem tudtuk eldonteni, hogy a népes kompénidban ér-
kezé csalidok gazdasigos terméket, vagy gazdasagos bunyot keres-
tek. Erdekes modon tobbnyire az utdbbiba futottak bele. Emlitet-
tem, hogy a pékek vicces figurak voltak, de akik a Tesco igazi ere-

jét adtik a biztonsagiak mellett, azok a hentesek voltak. A hentes
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egy kiilonos fajta. J6 fej csavo volt mindegyik. Nagy boszme gyere-
kek vidékr6l. Es ami a nagy elényt jelentette, hogy mindegyikuik-
nek sajat kése volt, amire ugy vigyizott, mint a szeme fényére. Eze-
ket folyamatosan vitték magukkal, nehogy lenyulisnak essenek 4l-
dozatul. Egyszéval kemény, tokos gyerekek voltak a hentesek,
nemegyszer siettek a biztonsagiak segitségére egy-egy izgalmasabb
helyzetben. Tortént egyik nap, hogy egy nagyobb roma kompania
tette tiszteletét a Fogarasi uti Tescoban. Ahogy kell, porgekalap,
bérmellény, lajbi, rokolyik. Egyikéijiik, egy asszony, odament a
zoldségosztily arufeltoltGjéhez és foghegyrdl kérdezett valamit. A
gyerek ugyanugy valaszolt, mire se sz6, se beszéd egy akkora kur-
va nagy maflast kevert le neki a csaladf6, hogy a sric seggel zuhant
a raklapok kozé. Még foldet sem ért, amikor a cigék korbevették,
hogy ravessék magukat és végleg a folddel tegyék egyenl6évé, ma-
guk sem tudva miért. Abban a pillanatban a két monitoros — akik
allandoan a ciganyokat figyelték, ha azok az druhiz teriletére lép-
tek — megerdsitve harom darab 6zdi illetGségu biztonsagi kemény-
maggal a helyszinre siettek. Itt mar 4llt a bal, kiillonféle nyelveken
ment az orditozis, jajgatds, visongis és szitkozodis. Az 6zdiak fel-
sorakoztak a romdikkal szemben, de még igy is szembetiiné volt a
+jofiuk” szambeli hatrinya, még a két monitorossal az oldalukon is.
Ekkor jott a felment6 sereg a pult mogiil, amire a ciginycsalid is
megjuhdszodott. Egy csapat hentes érkezett ugyanis véres kope-

nyekben, hosszi késeket és meglehetésen rovid bardokat 16bdlva.
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Szerencsére tettlegességre nem keriilt sor, de ez csak a birdosok
hatirozott és igen agressziv fellépésének volt koszonhet6. Par hét-
tel késébb ugyanez a banda jott vissza, de mdr a parkol6ban eléke-
riiltek a kések. Orom az iirdmben, hogy most nem a Tescéoval, mint
a globalizicié eszméjének egyik megtestesitSjével volt elszimolni-
valéjuk, hanem egymissal. Egyik6jiik, egy nének latsz6 ember, cse-
csemével a karjan egy hatalmas késsel tartotta tivol magatol az is-
ten tudja mit akaré, vele isten tudja milyen reldciéban 1évo férfit.
Itt is a biztonségiak 1éptek kozbe — a hentesek nem johettek ki az
elad6térbél —, egyik haveromnak a zakéjat at is szirtik, még sze-
rencse, hogy lobogott, mert kiilonben a sricnak is annyi. Itt mdr a
biztonsigiak is osztottak és valami olyasmi alakult ki, mint amikor
Asterix a falubeli haverjaival nekiront a kornyez6 helyérségekbdl
kivezényelt romai légiésoknak.

Késébb még belemegyek a részletekbe, de annyit mar most el
kell mondanom, hogy a Tescéban dolgozo biztonsigi 6roknek so-
ha nem volt és nem is lesz fegyveriik. Hila istennek, mert nem egy
eset volt, amikor biztosan haszniltik volna. De mivel a Fogarasi
volt az egyik legkeményebb hely az druhdzak kézot, ide valogat-
tik ssze a legfrankobb csivokat. Féleg Borsodbdl, a legtobben
Ozdrél jottek. Nem nagyon kellett nekik megmutatni, hogy mit
kell csindlni, ha giz van. Ha ugy hozta a helyzet, egy gépir6nét is
meghazudtolé percenkénti letitésszimmal lehetet ndluk kalkulal-
ni. Es higgyék el, sokszor volt ri sziikség.
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Uccsé sztori, ha mér a visirl6i morilnil tartunk. Karacsony.
Elvileg a szeretett {innepe, de a halas-letdmoritds torténetbdl
kideriilt, hogy a Tesco ezen unnepeket csak az eladis szempon-
tjabol tartja nyilvin. Széwval itt a karicsony, iszonyatosan sokan
jonnek a Tescoba nemcsak élelmiszerért, hanem ajandékért is.
Nem tudom, maguk hogy vannak vele, de én riihellnék Tescos ajit
taldlni a fa alatt. Mondom ezt persze ugy, hogy amire igazin sziik-
ségem volt, azt mdr igy vagy gy hazavittem... Azt hiszem 22 .-ré6l
23.-ra virrad6 hajnalban voltunk, sét, hogy egészen pontos legyek,
még csak €jfél felé jart az id6. Ez mir a Pesti viton tortént, ahol a
szamtech osztilyt vezettem. Kozeleg az €jfél és egyre csak gytilnek
a vasarlék. Ez nem ritka dolog karicsony elétt, mert valahogy
mindig mindenki mindent az utols6 pillanatra hagy. Nem volt
ritka a kurvaanyizva visirlé figura, aki masnap biztosan
elérzékenyilve adta 4t a gyerekének azt a muanyag jaték laptoport,
amelyet el6z6 nap még a ,mi a faszom keriil ezen a szaron
ezerdtbe, baszod?” szovegkornyezetbe prébalt beilleszteni. Széval
tomeg €s 6rjongés. Kiemelkedd akcidink kozé tartozott valamelyik
Harry Potter megjelenése. A konyvek hozzim (tudjik, a szimtech-

hez...) tartoztak, igy mar délutin négy 6ta hiitéttem a vevéket
azzal, hogy virjanak, mert egy kézponti rendelet miatt csak
éjfélkor lehet megkezdeni az 4rusitist. Erre persze mindenki beri-
gott, mondvin milyen egy barom vagyok, hogy nem akarom 6ket

kiszolgalni. Mondtam nekik, hogy itt egy keresett cuccrél van szo,
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nemcsak itt van sor, mashol is, éppen ezért jelolték ki a
kereskedés megkezdésének egységes id6pontjat. Ha mashova
mennek, ott sem kapjik meg el6bb, legyenek szivesek varni, mert
én baromira nem akarok egy boszme nagy fegyelmit kapni azért,
mert elébb arulok varizslos konyveket, mint azt szabad lenne.
Mindenki rajtam rohogne. Tessék szépen varni. Hat vartak is, de
baromira nem szépen. Kozepes lincshangulat alakult ki. De azért
ottmaradtak. A virakozas elérehaladtaval és a tomeg létszimanak
folyamatos és gyors novekedésével nétt a kétely egyesekben,
miszerint lehet, hogy nekik nem fog jutni. Megkezd6dott hat a
helyezkedés és elére nyomulis. Két kollégimmal ekkor tgy don-
tottiink, hogy miel6tt meglincselnek minket egy sebtében felka-
pott robotgéppel, behtizédunk a raktar biztonsigos félhomadlyéiba,
oda, ahol a konyvek véartik raklapszim, hogy el6hozzuk Oket,
amint az 6ra eliiti az éjfélt. Kint a tomeg, mi meg sz€p csendben
bent és virtuk, hogy a mutat6 a tizenkettesre €rjen. Amikor ez
megtortént, vettiink egy nagy levegét €s kihtGztunk egy egész rak-
lap konyvet az elad6térbe. Arra nem volt sziikség, hogy a foliat lev-
egyiik a csomagrol. A tomeg ugyanis megindult és mindent szét-
téptek. Ahogy jottek, igy mentek, mindenki a maga zsikmanyaval.
Nyomukban a pusztitds. Mindenitt szétszaggatott boritok, szét-
tépett konyvek, a folia szanaszét. Egy percet sem vett igénybe az
akci6, és az elad6tér ugy nézett ki, mintha valami komolyabb csata

utidn lettiink volna.
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LENYOMOM A TERMINATORT

Kicsit vissza kell cstuszni a karrierépitésemhez, mert talsagosan
elmentem a sztorik irdnyiba. Ott tartottam, hogy a Pesti uti
aruhdzban megkezdtem ildisos tevékenységemet, mint irellendr
csoportvezetd. Sajnos képtelen vagyok felidézni gyermekkorom
azon pillanatait, amikor sziileim id6rél idSre elékerilé baritai
jopofian tvoltozve megkérdezik, hogy ,és, na mi leszel, ha nagy
leszel?”. Mire én azt vilaszolom: ,irellendr csoportvezeté”. De ez
van, ezt hozta a sors. Nem azt mondom, hogy szeretni kellett —
mert nem is szerettem, — de legalibb volt valami. Azt, hogy a
homir lobbi és egyéb gitlé tényezbk ellenére mégis osztilyvezetd
lettem, azt az igazgatémnak koszonhettem, akinél normailisabb
emberrel soha nem talilkoztam a Tescéban. Jellemz6 is, hogy
nagyon hamar otthagyta az illisit és most egy baromi nagy
banknil megmondéember. Gyakorlatilag a teriilet, amit kaptam,

egy nem létez6 osztily volt, ami persze nem vont le szimomra

semmit a dolog jelentGségébél. A szimitistechnika, mint kiilon
részleg eleddig nem szerepelt a teriiletek kozt. A nekem kialakitott
osztilyon taldlhat6 drumennyiség folott addig tobb masik osztily-
vezetd diszponalt kézosen. Most pedig lett egy sajat kis kirdlysa-

gom, rdaddsul Ggy, hogy nem egyediil palyiztam a posztra. Még
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sikerélményem is lett, mivel egy 6tvenhat éves karbantart6t sike-
riilt lenyomnom, akinek szintén erre a székre fajt a foga. Persze a
haverok azonnal elkezdtek hézongeni, mondvan, hogy szarba
nyaltam, nem hidnyzik ez nekem, szét van zildlva a terilet, és
ilyesmik. A baj az volt, hogy szinte minden resztli hozzam tarto-
zott. A szamitdstechnika meg a hozza tartoz6 dolgok még rendben
lettek volna, de nilam volt a DVD, a CD, a konyv, video és audio
kazettik, szoftverek, a képkeretek, a napszemiivegek és minden,
amit csak a kidllitott monitorok kérnyékén maguk is szoktak latni.
A hidegzuhany csak késGbb jott, gyakorlatilag semmi nem volt
rendben. Mivel ketten is feleltek koridbban a részlegért, gyakor-
latilag senki nem csinilt semmit. Nekem kellett mindent rendbe
hozni és nullir6l kezdeni. Kértem beosztottat is, mert rdjottem,
hogy az adminisztracié €s a raklaphuzogatis j6l megfér egymas
mellett egy munkakori leirisban, de képtelenség egyiitt csindlni a
kett6t. Nem kaptam. Az volt az indok, hogy minek nekem beosz-
tott, amikor rengeteg polcszervizesem van. Ez mondjuk igaz volt,
de azzal a tiz sriccal nem tudtam mit kezdeni. A polcszervizesek
mind egy-egy beszillitbhoz tartoztak. Ok alkalmaztik és o6k
fizették ezeket a dolgozokat, akiknek a feladata abbdl allt, hogy a
cégiik dltal beszillitott termékeket kicsomagoljik, kihozzik a rak-
tarbol és megfelelé modon kihelyezzék az Sket megillet6 helyre.
Ennyi. Jottek, pakoltak és mir mentek is. Semmilyen mas

munkira nem tudtam befogni Gket. igy gyakorlatilag folyama-
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tosan dolgoztak az osztilyomon, de ez nekem egy fikarcnyi segit-
séget sem jelentett. Mikor latta a személyzeti osztilyvezets, hogy
gyakorlatilag képtelenség igy elvégezni a munkit, adott alim két
kisegit6t. Hat mit mondjak, ram is fértek. Az egyik egy csajszi volt,
aki a legnagyobb részt, a CD polcokat rakta rendbe. Ez iszonyatos
mel6 volt. Allandéan frissiteni kellett a készletet, folyamatosan
utanrendelni mindent, ami fogyott, készletezni, listizni, satGbbbi.
Amikor jott, mar teljes volt kidosz. A Top 40 lemez kozott példaul
elékel6 helyen szerepelt Szécsi Pal és Falco. Egy nap alatt rendbe
rakta. En kézben a raktirt pakoltam, mert a hozzim tartozé druk
a sz€lrozsa minden irinyaban szét voltak szorva. Ez volt az én for-
mam. Egyesével kellett Osszekaparni a raklapokat innen-onnan,
rendbe hozni a nyilvintartist, a rendeléseket. Volt, amibél ton-
nanyi allt halomban és volt, amib6l mar egy darab sem volt. Még
az volt a szerencse, hogy nagyjib6l meg tudtam allapitani, mi mi-
csoda.

Ez volt az az id6szak, amikor még er6sen motivalt voltam. Oda
keriiltem, ahova akartam, olyan poziciéba, ami igazin nekem val6
volt. Lehetett szervezni, nyomulni, megoldani, kitalilni, meg-
valésitani. Sajnos azonban a Tesco rendszere nem kedvez azoknak
az embereknek, akikben nilteng a motivacio, hogy azokrol, akik
azért dolgoznak itt, mert nem taldltak mast, mir ne is beszéljek.
Egyszeriien olybd tinik, mintha az druhdzat egyiltalin nem

érdekelné, hogy milyen a dolgozék hangulata, morilja és az ebb6l
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fakad6 eredményessége, 6ket csak az érdekli, hogy a hajé menjen
el6re. Mivel itt boszme nagy hipermarketekrél beszéliink, maga a
mindennapok rutinja mozgisban tudja tartani a gépezetet. Aru
bejon, vasarlé elviszi, pénzét otthagyja, amiért Gjabb dru jon be és
mindekozben a haszon folyamatosan osztisra keriil. Ez van. Ha
mindenki Ggy indult volna neki a kihivisoknak, mint én, akkor a
Tesco mdra hatszor jobban miikodne, mint igy, hogy csak a
mérete és a megszokds hajtja el6re. Most nem magamat akarom
fényezni, hanem egy altalinos problémaira akarok ravilagitani. Ha
a vezetGség nem veszi a firadsigot arra, hogy az dltala csak
droidoknak és rabszolginak titulat dolgozdkat valamilyen m6don
motivilja, vagy kedvet csindlion nekik ahhoz, ami egyébként
simdn csak a dolguk lenne, vagy esetleg értékelje az er6feszité-
seiket és a munkakori leirdson kiviil es6 feladatok elvégzését,
akkor soha nem fog tudni megfelel6 eredményt elkonyvelni.
Minden miikodni fog, de nem lehet majd attéréseket elérni. Ez a
fejezet arrél szol, hogy mennyire szerettem volna kirivo teljesit-
ményt elérni, és féleg arr6l, hogy miért baromi szar dolog a
Tesconak dolgozni.

Talidn mar emlitettem egy Martin Coulam nevi urat, aki az egyik
nagykutya volt — egész pontosan a régios igazgato — Magyarorsza-
gon, tin még ma is az, nem tudom, egy ideje nem kévetem az
eseményeket. Szoval ez a figura értékesitési versenyt irt ki az

druhizak kozott abbél az alkalombdél, hogy megjelent a
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Terminator 3 cimq film. Akkoriban Istvdn, aki a f6noékom volt a
Pesti 1ti druhdzban, mar lelépett és egy bankban folytatta a karri-
erje €pitését, ahogy azt mir kordbban mir meséltem. Helyette egy
csajszi lett a kozvetlen felettesem, 6 is tok rendben volt, sokat
segitett a dolgaimban. Széval elhatiroztam, hogy ha torik, ha sza-
kad én leszek az az ember az orszagban, aki a legtébb Terminitor
3 DVD-t fogja eladni. Most persze lehet vitatkozni arrél, hogy
mennyire nemes ez a c€l, de egy olyan ember szimidra, aki el6re
gyartott keretezett képeket és iires audio kazettikat 4rul, igazin
nagy kihivisnak mindsiil. A kihivas az volt az egészben, hogy eleve
vesztett helyzetb6l indultunk. Akkoriban a Pesti Gton lévé aruhiz
a méret szerinti rangsorban valahol az 6to6dik helyen volt és az
eladasi statisztikdink sem voltak il jok. Budaors, ami egyébként
maga a kézpont is, majdnem mindenben az elsé volt. Nekik volt a
legnagyobb a forgalmuk és a besorolisuk is XXL volt, ami ugyebar
a legnagyobbat jelenti. Alapbdl nyolcszor annyi DVD kihelyezésiik
volt, mint nekiink. Akkoriban mir eléggé viagtam, hogy mit kell
tenni annak érdekében, hogy egy cucc j6l menjen. A kihelyezések
fontossigit nem mondom el Gjra, hiszen arrél mir volt szo, vi-
szont ez volt az elsé alkalmam, hogy bevethettem mindent. El6-
szOr is iszonyatos mennyiséget rendeltem a filmbél. Hozta is a
beszallit6 dogivel, innen mir nem volt visszait,ez a mennyiség
nem maradhatott a nyakamon. Azonnal rendeltem téle két szten-

dert is. Ez egy papirillviny volt, rajta Kalifornia kormanyzéjaval,
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amint éppen 16, vagy viligit a szeme, vagy valami ilyesmi, pon-
tosan nem is emlékszem. Egy darab jart minden egyes druhdznak.
Hivom a sricot és mondom, hogy nekem ketté kell. Az gizos,
mondja, mert egy ilyen negyvenezerbe keriil. Nem érdekel -
mondtam —, hogy mennyi, nekem azonnal kell még egy, kiilonben
az esedékes rendelések fogjik megsinyleni. A sric még aznap
délutin kihozta a kért cuccot, méghozzi személyesen. Volt tehat
egy rakat filmem és két papirterminatorom. Vettem egy nagy lev-
eg6t és felszamoltam a raklapszigeteket, amik igencsak értékes
kihelyezésnek szamitottak, kipucoltam egy hatalmas tertiletet a
polcsorok kézt. Ami lejott a raklaprol, az ment a raktarba pihenni.
A tincparkett méreti placcon kiraktam egy hat raklapbdl all6
szigetet, lefedtem sz6nyeggel, nyultam egy hatalmas plazmit a
miuszakis haveroktél egy hazimozirendszerrel megfejelve. A
butorosztilyrél dtcstszott egy kanapé, és a szigeten szépen
felépitettem a privit mozit. A képernyén egész nap a film ment, a
hangszorék iszonyatosan diiborogtek 24 6rin keresztiil, igyhogy
aki a kornyéken dolgozott, két nap utin fejb6l felmondta a
Termindtor 3 oOsszes dialégjat hiba nélkil. Plakatokat és
szorélapokat is nyomtattam, amiken az akciémat hirdettem.
Kisebb fenyegetésekkel ugyanis berendeltem pirsziz CD lemezt,
videokazettit és mindenféle mas szoréajindékot a beszillitoktol,
amikkel megfejeltem minden egyes eladott Termindtort. Azt is sik-

eriilt elintézni, hogy a hangosbemond6 egész nap az €n akciémat
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szajkozza. Lényeg a lényeg, amikor elszimoldsra keriilt a sor,
kideriilt, hogy magasan az elsé helyen végeztem, Budaors 23%-kal
kullogott mogottem. A mezény misik felében pedig csak egy-mas-
fél szazalékos értékesitési kiilonbségek voltak. Dagadt a mellem a
buszkeségtél, tobbszér elképzeltem azt, amirél kocsigyijté
koromban csak dlmodtam, hogy valami komoly elismerést kapok,
mégpedig magitdl a régids igazgat6tol, hiszen az 6 otlete volt az
€rté€kesitési verseny. Na, erre hiiba virtam. Azt sem mondta senki,
hogy hizd meg a faszom! Nyelek egy nagyot és megyek fel a sokat
emlegetett Tamdshoz (aki havat tomoritetr), aki akkoriban az
druhdz-igazgaté volt, és kérdezem, hogy mi van. Kiirtak egy
versenyt, amiben egy csoméan részt vettek és én megnyertem.
Nemcsak, hogy baromi sok hdztartisba juttattam el Hollywood
uzenetét, miszerint jonnek a robotok, hanem j6 kurva nagy profi-
tot is csinaltam az druhdznak. Ha valaki, akkor én pontosan
tudtam, hogy mennyiért vettiik és mennyiért adtunk az izmos kor-
manyzé-cyborg harmadik kalandjit. Tamas egy ideig kéntorfala-
zott, hogy ja, majd lesz valami valamikor, legyek csak nyugodt.
Argus szemekkel figyeltem a szdjmozgisit, de a ,kdszoném” szée-
skat sehogyan sem sikertilt leolvasnom réla. Leléptem, de a dolog
nem hagyott nyugodni. Pir hénappal ezel6tt volt egy misik
értékesitési verseny, amin a haverom misodik lett és kapott
szazOtvenezer jattot. Ha én a sajat teljesitményemmel szimolok

legalibb két kil6 jart volna, de ekkor mar tiltettem magam az
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anyagi részén. Egy koszi is megérte volna, de arra kisebb esélyem
volt, mint a lére, amit szerintem az druhdz-igazgat6 benyelt maga-
nak. Kicsit felhiztam ezen a kombindciéon az agyamat €s
legkizelebb, amikor volt egy ossznépi €értekezlet és fejtagitas az
osztilyvezet6k szamara — amelyen egyébként ez a Martin Coulam
is részt vett —, odasétaltam a verseny kiir6janak asszisztens€hez €s
bemutatkoztam, hogy én volnék az, aki minden eladasi rekordot
megdontott a szimtech részlegen ezzel a DVD akcioval. Tok jo -
mondta, és gratulilt. De hogy az a giz, folytattam, hogy soha senki
nem szolt a nyeremény tigyében. Immaron két honapja. Na, erre
lett nagy szervezés. Odahivtdk a régios igazgatot, akinek
elmondtik a torténetet. O is felhtizta magat és odahivta Tamdst, az
aruhiz-igazgatot, hogy mi az, hogy nem honoriljak a teljesit-
ményt. Tamés holtsipadt lett, erre nem igazan volt bogy6ja, amit
bekaphatott volna. Egyetlen megoldisként az kindlkozott, hogy
hivta a beosztottjat, az én féndkémet, hogy adjon magyarizatot.
Erre persze egyikéjiik sem volt képes. Mindenesetre nagy galiba
keletkezett az egészbdl, amit persze én szivtam meg, mert innen-
t61 én lettem az unfranké gyerek, aki felnyomja a fénokeit. Holott
én csak azt akartam megkapni, ami nekem jir, mégpedig att6l, aki
megigérte. Ennek e torténetnek még sulyos kovetkezményei let-
tek szimomra, aminek nyomin ki is 1éptem a Tescobodl, de ez

maradjon a sztori végére, hogy legyen mivel befejezni.
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ELADOK EGY CSOMO KONYVET

Talin a lelkiismeretem ébredezett az iszonyatos mennyiségi
Terminator 3 kiszérdsa utin, mert Ggy dontottem, hogy kicsit fel-
nyomom a konyveladasi statisztikimat. A kényvek kétféle médon
jelentek meg a Tescoban. Polcokon és felhalmozva. A polcokon
volt az er6sen manipulilt Top 10-es lista is, ez volt, ami felhtizta
az eladasokat az Gjdonsigok mellett. Elkezdtem agyalni, hogy
miképp lehetne jobb eredményeket elérni. Lelki szemeim elétt
megjelent egy baromi j6 helyen kirakott hatalmas raklapsziget,
amelyen piramis formiban tornyozom fel a konyveket.
Megalomin vizibmnak akkor még semmilyen magvalésitisi terve
nem allt rendelkezésemre, de mar akkoriban is olyan voltam, hogy
ha a fejembe vettem valamit, azt el6bb-ut6bb véghezvittem. Nem
akartam sima piramist épiteni, mert az veszélyes iizem, tekintettel
a fizika alapvet6 torvényeire, amelyeket még a TescOban sem
lehetett megkeriilni. Kellett egy dllvinyzat, de ilyen nem létezett.
A megviligosodas villimcsapasként jott, amikor isten tudja,
hogyan a csemegeosztilyra vitt az utam, és meglittam azokat a
I€pcsdszeri vasillvanyokat, amelyeken akkoriban a szaldmikat tar-
tottdk. Nosza, rohanok az osztilyvezet6hoz, hogy abbél kell

nekem egy tucat. Gyorsan korbenézett és mir mondta is, hogy
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AZ ARU UTJA

OsztalyvezetSként tiszta és viligos ralitasom volt a Tesco rendsze-
rének mikodésére, tgyhogy most azok kedvéért, akik ilyesmire is
kivincsiak, elmondom, hogyan dramlik az dru a hipermarket rend-
szerben. Ez azért is érdekes, mert sokan ebbél az informacioboél
meritettek, amikor kisebb-nagyobb, valamint kurva nagy stiklikre
szantik el magukat. Es ez al6l — ahogy majd litni fogjik — nem volt
kivétel az druhiz-igazgaté sem. Gondolhatjik, hogy egy olyan
eredményes értékesitd rendszerbe, mint a Tesco bekeriilni min-
den gyirt6 szimira kivinatos dolognak szimit. Persze nem min-
denkinek adatik meg ez a lehetéség. Tobbnyire a beszillitok ker-
estck meg minket, és ha tudtak kapacitist biztositani, azaz képe-
sek voltak nagy mennyiséger szillitani, belistiaztuk a termékeiket,
természetesen a megfelelé iizleti megdllapodisok utin. A
megfeleld iizleti megillapodisoknak minden esetben része volt az
a kenbpénz, amit a szillitok a beszerzének fizettek zsebbe. Vagy
ha nem készpénz, akkor bizonyos termékek cseréltek gazdit. Itt
elényt élveztek a miiszaki osztily beszerz6i, ugyanis az ember
sokkal szivesebben fogad el egy hazimozi rendszert a yartotol,
mint egy platényi salitit a termel6tSl. Volt ismerds a z0ldség

részlegen, aki fél évig nem vette fel a fizetését, annyira j6l megélt
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abb6l, amit kapott. Hivatalosan egy ilyen beszerz6 szizezer forint-
nyi ajindékot fogadhatott el a beszillitokt6l havi szinten.
Gondolom, nem kell mondani, hogy ennek tobbszorose esett le,
hiszen mi az a parszizezer forint egy cégnek, ha cserébe a legjobb
kihelyezéseket kapja meg az druhaz teriletén. Tobb ismerdsnek
nétt hirtelen hiz vagy mené kocsi a segge ald. Voltak olyanok, akik
pont emiatt soha nem cserélték volna el az osztalyvezetdi, vagy
igazgat6i dllisukat egy presztizsmel6ra. Mert valljuk be, azzal
csajozni, hogy kisfénok vagyok a TescOban, haaaat... nem nagyon
lehet. Sz6val zsiros meldk voltak ezek, de vigyazni kellett, mert
hamar megcsiszott az ember. Itt nem is annyira a ken6pénzekre
gondolok, hanem az eredményekre. Mert ugyebir mindenki
szemet hunyt a kozds balhé folott, egészen addig, amig abbol
egészen fent balhé nem lett. Mert volt olyan eset, hogy koribban
berendeltek egy szillit6tol iszonyatos mennyiségl irhaté CD-t. Ezt
onnan tudom, hogy nekem is eszembe jutott ez a stikli, de lattam,
hogy mi tortént kordbban és elment téle a kedvem. Sz6val beren-
deltek a Senki kft-t6l egy nagyobb adagot. Rettenetesen olcso,
féleg azért mert annyira tré, hogy nem tudjik eladni. Senki€k jo
nagy adag l6vét raknak az asztalra a belistiziskor, majd azért is
kennek, hogy a cucc ne rogton a tomoritében végezze, hanem
keriiljon ki a polc jobb helyeire, majd még azért is tejelnek, hogy
bekeriiljon az akciés ujsigba. igy maguk sokkal jobb eséllyel

veszik meg. Na, ami azokkal a lemezekkel tortént, nem volt
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semmi. Egyre-masra hoztik vissza a visarlok, mondvin, hogy két
hét alatt eltint réla a mentett adat! Hello! Gydrilag volt benne
valami hiba, amit6l ledobta magrél a kiirt cuccokat. Maximum a
Nemzetbiztonsigi Hivatalnak lehetett volna eladni, de nekik
kamionszim, mert megsemmisitette magit az adathordozé, mint
a gagyi szupercsapatos tévésorozatban. Visszatérve a gondo-
latmenethez, nem volt j6 ilyen egyszeri akci6kat megjitszani, mert
ha rajtunk ragadt a termék, az rontotta az eladisi statisztikit, ergo
hatdssal volt a bevételi mérlegre és az mindenkinek lebaszist
jelentett. Az ilyen pénzeket csak azoktél lehetett elfogadni, aki
egyébként is jo drut kinalt, csak szerettek volna valaki mast kiiitni
a nyeregbdl. De 6k fizettek is. Volt olyan karicsony, hogy tobb-
szazezer forint mellékes Osszejott ezzel a modszerrel. Az, hogy
mindet el is adtuk, mar csak hab volt a tortidn, hiszen az eladott
mennyiség utin Gjat kellett rendelni és kezd6dott az egész elolrél.

Az volt a szép, hogy a rendeléseket valjiban az osztilyvezetdk-
re biztdk. Volt persze egy kozponti lista, amelyet az dru fogyisa
alapjin vezettek, de ez soha nem stimmelt. Ugy miikédétt az okos-
sag, hogy a kézpontban jelezte nekik a rendszer, hogy melyik dru-
haz melyik osztilyin mib6l mennyi fogyott és a gép automatiku-
san berendelte a szillit6t6l a pétlandé mennyiséget. Ezt nekiink
kellett jovihagyni. Mivel az osztilyvezetSk voltak azok, akik testko-
zelb6l ismerték a sajat készletiiket, folyamatosan korrigiltik a lis-

tat ahhoz képest, hogy éppen mit lehetett eladni és mit nem. Ezt
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a listat az igazgat6val jovihagyattik tételesen, és innen az 6 fele-
16sségiik volt, hogy el is menjen a bekért mennyiség.

Ennek a rendszernek ellentmondott az ugynevezett allokicio,
ami a kozponti beszerzésen dolgozok stiklije volt. Néha, s6t volt
ugy, hogy egészen gyakran megjelent néhdny raklapnyi aru, amit
baromira nem mi kértiink. Mondjuk, kaptam hirom raklap fényre
olvadé miianyagbol késziilt billentytizetet egy kinai gyirt6 logoja-
val. Ha tetszett, ha nem, az ott volt, el kellett adni. Most nem rész-
letezem a metddust, mert kordbban az Elta termékek esetén szo
volt mar arrél, hogyan lehet a dobozolt fost is eladni maguknak.
Ezek az allokdlt termékek valosziniileg olyanokt6l szirmaztak,
akik nagyban raktik zsebre a dohanyt. Ok ugyanis nem egy 4ru-
haznak rendelnek, hanem mondjuk negyvennek. Igy nagyobb a
mennyiség, nagyobb a jatt is. igy megy ez...

En persze igyekeztem uj beosztisomban a leheté legjobb
féonokként viselkedni, még akkor is, ha csak par beosztottam volt.
Kapcsolatrendszeremet sokszor igénybe vettem az 6 érdekiikben
is, foleg a karicsonyi szezonban, mivel az druhdzban nem volt
divat a dolgoz6knak szint ajindék, én bevezettem azt a sajit oszti-
lyomon. Az iinnepek el6tt jeleztem a beszillitbimnak, hogy
szeretném honorilni a munkatirsaim firadozisait, aminek ered-
ményeképp az 6 termékeik is jobban mentek. Ebbdl soha nem
volt gond, mindenki dobott valamit a kalapba. Volt, aki
szoftvereket, DVD filmeket, CD 4llvinyt és tokot, tdskikat,
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konyveket, napszemiivegeket. EbbGl 6sszeillitottam egy méretes
ajandékcsomagot ¢és mindenkinek megkészontem az éves
munkit. Ez persze nem volt tal népszeri a fénokség korében —
persze kevesen tudtak a privit akciomrol —, mert 6k teljesen mas
modszert folytattak. Ok Ugy gondoltik, hogy a karicsonykor
kiszort céges ajandék csak folosleges tétel a kiadasi listiban. J6
pé€lda erre az a meglepetés, ami kiakasztotta a teljes dolgozoi kart.

Az év vége felé kozeledve mir mindenki szimdra vilagos volt,
hogy a villalat nagyon jol teljesitett. A hozzaérték szerint egy
nagyobb druhiz napi forgalma Ggy hirom és kilencmillié forint
koril van. Nekiink elég sirln voltak olyan napjaink, amikor
illitolag 20-30 milliét is besoéportiink. Es itt 4tlagos napokrol
beszélek. Egy unnepi bevisirliskor nem volt ritka a szizmillié
feletti bevétel, ami gyakran duplija vagy tripldja volt annak, amit
mis aruhazak teljesitettek. Széval szaladt a szekér rendesen a
Fogarasi Gton. Persze sokan mondjik, hogy ez E.-nek volt készon-
hetd, aki a hiromszizmilliés leltirhidnnyal tivozé angol igazgat6
utin vette it az druhdzat. Es talin igazuk is van, az tj aruhaz-igaz-
gat6 — annak ellenére, hogy emberileg totilis cs6d volt — rendbe
hozta a dolgokat. Ugyanakkor senki nem mondhatja, hogy mi nem
tettiink meg mindent az eredmény novelésének érdekében.
Széval jo volt litni, hogy megy a dolog még akkor is, ha mi nem
részesultiink soha a sikerb6l. De majd most! Jén a karicsony, hire-

sen jo volt az év, biztosan lesz egy kis prémium, bonusz, valami
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meglepi. Hit lett is, méghozzi nem kicsi. En gy szembesiiltem a
dologgal, hogy jon szembe velem az egyik osztilyvezet6 kollega,
arcin gunyos vigyorral. Kérdezem, hogy mi van, hiszen tudtam,
hogy a személyzeti igazgatonil jart. — Semmi, mondja a gyerek,
megkaptuk a karicsonyi ajindékot. — Es? — Menjél fel és nézd meg
magadnak. Felmegyek a személyzeti osztilyra, ahol mar tobben
illnak a f6nék iroddjaban. A foldon szatyrok. Csivokim megha-
tott tekintettel ecseteli, hogy nélkiliink nem ment volna, meg
osszefogasban az eré, meg hala és jokivinsdg. Ezek utin minden-
ki felvehetett egy szatyrot, amiben a Tesco ajindéka lapult. Az
ajindék pedig nem volt mas, mint egy gyertya. Egy darab kurva
gyertya. Valami fémbol készitett tartéban, hogy ne billenjen el. Az
egész lefijva ezistre. Tobben érteni vélték a viccet €s virtak a re-
veldciora, amikor is el6keriil az igazi ajindék. De semmi nem
keriilt el6. A tobbség ugyanazzal a ginyos mosollyal bandukolt ki,
amelyet a kollegim arcin littam. Az igazgaté meg nem értette,
miért marad a nyakin kozel 6tsziz gyertya. Voltak hangadok, akik
azt szorgalmaztik, hogy mindenki vegye at a szinalmas ajindékot,
majd rakjuk ki az aruhidz elé és gyijtsa meg. Annak lett volna
valamiféle demonstraci6 értéke. De akkor mar annyira tartott min-
denki egy esetleges bossziutol, hogy alig piran mertek kimenni,
hogy a kegyelet gyertyait elhelyezzék a bejarat el6tt.

A Pesti Gton ezt mar jobban csiniltik, ott mar mint osztilyvezeto

lehettem részese a karicsonyi szervezésnek. Minden osztily dol-
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80z0i kaptak valamit a sajit beszillit6ikt6l. Kozmetikai cikkeket,
csokoladét, italokat, ilyesmit, de ezt sem a vezetOség szervezte

»

hanem az adott teriilet irinyit6i. Széval kiskaricsony, nagykari-
csony.

Most litom, hogy dtcstisztam a karicsonyi sztorikba, pedig ez a
fejezet az dru Wtjardl szél, és az allokdciénal hagytuk abba, a
kozpontban zsirosan megkent beszerz6knél. A koézponti beszerzés
egyébként egy nagyon franké hely volt. Annil mir csak a
logisztikai k6zpont volt a nagyobb kirilysig. A beszillitis ugyanis
nemcsak direkt médon tortént, azaz postin, futdrral, vagy a szal-
litok sajit jarmiveivel, hanem jottek kamionok a kézpontbdl is. A
logisztikai kézpont a szép elnevezése a kibaszott nagy raktirnak.
Ez Buda6rs6n til van, a pilya mellett. Ide hordjik a beszillitok az
irdatlan mennyiségi arut, amiket rendelésre, vagy allokiciéban
visznek ki a teheraut6k az egyes iruhizakba. A rendszer célja,
hogy minimailisra csékkentsék, illetve a kés6bbiek sorin teljesen
megsziintessék a direkt beszillitist, mert egy druhiz bevételezési
kapacitisa iltaliban elégtelen. Ha jon egyszerre Ot kamion, akkor
négynek virnia kell, amig az els6t szépen kipakoljik, bevételezik
az arut és elvégzik az adminisztriciét. Ha az italosztily kamionja
reggel kilencre jon, lehet, hogy délutin Otig nem jutnak hozzi a
sricok az drujukhoz, mig ki nem pakoljik a frissirut, miszaki
cikket, vagy az egyéb dolgokat. A kozpontban ennél jobb a
helyzet. Befut a rendelés, mondjuk a Fogarasi Gtrél egyben, ott a
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komissiosok osszevilogatjik, lefolidzzak a teljes cuccot, feltoltik a
kamiont és azt az Arumennyiséget az adott druhdzban csak egyszer
kell dtvenni. Es itt jon be a frankésag, ami miatt az drudtvételt min-
dent 4aruhdzban iszonyatosan szigoruan vették és a folyamatot egy
monitoros 4llandé figyelemmel kellett, hogy kisérje. A kozponti
raktir ugyanis maga volt a mézesb6don, annak minden csabitdsa-
val és lehetGségével. Képzeljenek el egy olyan épiiletet, ahol min-
den megtalilhat6, amire valaha is vigytak. Csoda hit, hogy az
emberi irdnyitis mellett akadozott a rendszer biztonsigos
miikodése? Nem mondom, talin akkor is torténtek volna
tévedések, ha maga R2D2 felel a logisztikai kozpontért, de igy még
durvibb volt a helyzet. Ebbél én semmit nem tudtam, csak az
eredményekkel szembesiiltiink drudtvétel kozben. Jott példaul
egy raklap sor. Ez kétsziz tilcit jelentett, amelyeket egyenként
zsugorfolidztak. A szinteket” egy-egy kemény kartonlap vilasztot-
ta el egymistol. Amikor kibontottuk kidertilt, hogy a toronynak
nincsen kozepe. Lyukas volt. Nem kiloptik belSle a sort...
neeeem. Be sem csomagoltik. Szépen korbeépitettek egy ireget,
tetejére ment a keménypapir, arra pedig egy teljes sor. Epnek és
egészségesnek nézett ki, csak bontisndl litszott, hogy tireges a
kozepe. Mint a gengszterfilmekben a torta, amit a maffiaf6énok
sziilinapjira tolnak be és a kozepébdl kiugrik a nyusziliny vagy a
géppisztolyos csoka. Ez még csak a kisebb gond volt, de érkeztek
videokamerik is, amelynek a doboziban féltéglik pihentek, mar-
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pedig egy ilyen bontott épitéanyaggal bajosan lehet megorokiteni,
ahogy anyuka huszeur6s mirelitpizzit tol magiba Lido di
Jesol6ban. Méretre stimmelt, silyra stimmelt, nem is gyanakodott
senki. A raktirban kipakoltik a cuccost, bepakoltik a bontott
téglit €s mar lehetett is szillitani. A logisztikai kézpontban agy
okoskodtak — megjegyzem, helyesen —, hogy ha az 4ruhéz itvette
a leszillitott termékeket, onnantdl az 6 sara. Attdl kezdve maga a
Joéisten sem bizonyitja be, hogy a csere a kozponti raktirban
tortént. Hat ezért kellett az drudtvételt rendszeresen ellenérizni a
monitorosoknak, mi pedig bontogattunk, mint a hiilyegyerek
karicsonykor. Ami nem volt igazin franké dolog, mert mindent
ugyanugy kellett visszacsomagolni, igy egy idé utin csak
szarGprobaszerien csekkoltuk a beérkezd szillitminyokat, de
sokszor ez is elég volt, hogy kihulljon a férgese.

Nem mondom, hogy az egyéni, vagy direkt beszillitisnil nem
volt stikli, de abban legalibb mi is benne lehettiink. Egy sajtos
torténetre emlékszem élesen. Fészer megérkezik a kamionnal,
benne tiz raklap sajt. Mondja az druitvevének, hogy 6 most akkor
lerakna kilencet, a sric meg tizet fog bevételezni. Egy raklap ide
vagy oda nem szimit, ugyis eltiinik a nagy kapkodisban, viszont
kap zsebbe 6tven rugét a csisztatott raklapért. Gyerek belement,
a szallité pedig mair vitte is fene tudja hova, talin a sajtmaffia
eloszt6kozpontjiba. Tobb ilyen eset is tortént, ugyanis ez volt a

legegyszeriibb megoldis. Aruitvételnél nem volt érdemes na-
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gyobb mennyiségl €lelmiszert sikkasztani, mert azzal az ember
nemigen tud mit kezdeni, hacsak nincsenek ilyen iranyd osszekot-

tetései. Es még akkor is meg kell oldania a kivitelt, ami persze

bajos iigy. Féleg egy raklap sajt esetében.
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MEGALL AZ IDO

A Tesco-féle id6szimitis nem illik bele egyetlen olyan tér-idé el-
méletbe, amelyet nagy eleink mindeziddig kidolgoztak. A
Tescoban nem tgy telik az id6, mint mashol. Kétfajta egységet
hasznilnak az id6 mérésére. Az egyik a miiszak, a masik a tlora.
Minden ehhez képest fehér, vagy fekete. Tuléra persze csak papi-
ron létezik, azaz, hogy pont papiron nem. A ledolgozott talérik
valahogy ugy tinnek el, mint David Copperfield a Kinai Nagyfal-
ban. Tudjuk, hogy ott van, de mégsem litszik semmi. Tudjuk,
hogy it vagyunk verve, de valahogy soha nem sikeriil bebizonyita-
ni. A TescOban nyolcoris egy miiszak. Az érvényben 1évé szabi-
lyok szerint ez alatt ki kell adni a munkaltaténak egy féloris ebéd-
szunetet €s egy tizperces egyéb sziinetet, amit csak a nemdohiny-
z0k védelmében nem nevezek cigisziinetnek. Habir egy doha-
nyosnak is meglenne a véleménye arrél, hogy cigisziinet névvel il-
letiink egy olyan id6szakot, amely két cigaretta zsin6rban torténd
elszivasat engedélyezi nyolcorinként. Mindegy is, lényeg az, hogy
egy muiszakban ennyi sziinet volt. A Tesco azonban sajitos m6don
értelmezte a sziineteket, ezeket ugyanis ledolgoztattik veliink a

munkaidé utin. Egy Tesco miiszak nyolc 6ra és negyven percen 4t
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tartott, azaz le kellett mel6znunk az ebédet. Dolgozz, hogy
ehess... vagy ha ettél, akkor dolgozz... vagy valami ilyesmi.

A tal6rik tekintetében az egész druhdzrendszer kéros memoria-
zavarral kiizd. Talérik ugyanis voltak. Mindig, mindenkinél, szin-
te minden nap. A baj csak az volt, hogy nem létezett olyan egysé-
ges be- és kiléptetérendszer az druhdzban, amely a személyenként
eldolgozott munkaidét helyesen és hitelesen regisztralta volna.
Volt szerencsém az Auchanban is lehGzni két évet, ott teljesen
franké a szisztéma. Gyakorlatilag blokkolni kell. Ha bemegy az
ember, elhtzza a kirtydjit az olvasé elétt, ha kijon, detto. Igy le-
het elszamolni a tilérikat. Ndlunk ilyen nem volt. A hat 6ras mun-
kakezdés azt jelentette, hogy hiromnegyed hatkor meg kellett je-
lenni a készletiroddn, ahol a vezet6k létszimellen6rzést tartottak.
Aki nem volt ott, azt lenyomoztik, felhivtik, megprobaltik elérni.
Hatkor kezd6dott a darilis és tartott egészen hiromnegyed hiro-
mig. Onnan jott a valtds, de sokszor megtortént, hogy az el6z6
muszak még nem fejezte be a teenddit, igy maradniuk kellett. Ez
volt a talora, de mivel nem volt regisztriciés rendszer, ezt soha
senki nem jegyezte fel.

A munkaiigyi pereknek sok esetben az volt a f6 témija, hogy a
kiragott és kirtéritésért pereskedé alkalmazottak nem tudtik iga-
zolni az 4llitisukat, miszerint a cég rengeteg tilorabérrel tartozik
nekik. Ennek kivédésére par kollegim, féleg osztilyvezetdk, egy

alternativ modszert dolgoztak ki. Minden reggel, amikor beértek
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kiildtek egy e-mailt az otthoni cimiikre, vagy valami kamu témaval
a fénokiiknek és ugyanezt megcsiniltik este is, amikor hazamen-
tek, vagy hazamehettek. Egy sric, akit kés6bb kirtgtak, az elmen-
tett kimend leveleknek a kinyomtatott paksamétijival tudta iga-
zolni, hogy a kérdéses idépontokban nemhogy az idruhidzban tar-
tozkodott, de a gépe elétt iilt! Ez cinkes volt, mert az druhiz végig
tagadott.

Természetesen létezett egyfajta nyilvintartis, hiszen ha munka-
ugyi ellendrzés volt — és volt! -, akkor ezekkel a kitoltote listikkal
lehetett bizonyitani, hogy minden rendben megy. Marmint az iru-
hiz szempontjib6l megy minden rendben. Ha ezeket az tirlapokat
mindig mindenki naponta kitoltétte volna, akkor talin még van
mod a talérik elszimolasra, de ez nem igy tortént, minden hénap
végén, par nappal a hatirid6 el6tt az osztilyvezetdk eszeveszett
modon t6ltégették a dolgozoéik listdjit, de a rohands miatt — ugye-
baadir — nem vették figyelembe a szerzédéstdl eltérd munkavég-
z€st, azaz pont az irtik be a listiba, amire a munkaszerzédés szolt.
Napi nyolc 6ra. Se t6bb, se kevesebb. Ezt azutin l6haliliban ali-
irattik a dolgozékkal, akiknek nemhogy vitatkozni, de még itol-

vasni sem volt idejiik.
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HOGYAN LOP MAGUKTOL A TESCO

Ami most jon az egy kényes kérdés, el is fogom magyarizni, hogy
miért. Az alibb ismertetett helyzet felfoghat6 egy gondosan kiter-
velt modszernek, illetve egy, a Tesco méretébdl adédé anomalid-
nak is. Mir6l van sz6? Maguk bemennek az egyik druhizba, hogy
jeges fuvallat tipusi WC illatositot vegyenek. Hatha befagy a seg-
guk. A termék ara jol lithat6 a polccimkén. 389 forint. Oké. Leve-
szik és odafiradnak a kasszihoz, ahol fizetnek 429 forintot. Ez
ugye negyven forinttal tobb, mint amennyit a jeges fuvallatra szin-
tak. A maguk agyiban felmegy a pumpa, (hej, de sokszor littam
ilyet) és t6k jogosan teszik fel a kérdést, miért prébilnak meg en-
gemet atbaszni, he?!? A kovetkezé magyarizatot fogjik kapni. Saj-
néljuk, a helyzet az, hogy a termék egészen a mai napig akcios
volt. Ma akci6viltis tortént, felvitték a termék 4rit, de a polccim-
kéket még nem sikerult kicserélni. Ezért dolgoznak drellenéreink
fokozott tempoéban, hogy az ilyen sajnilatos tévedéseket kikiiszo-
boljék. Kérem, firadjon a veviszolgilathoz, ott visszakapja az ar-
kiillonbozetet, vagy leviasirolhatja a negyven forintot. Innen ma-
guk dontenek, hogy sorban illnak egy orit a sorstirsaikkal, vagy
hagyjdk a francba az egészet. Altaliban hagyjik a francha az

egészet...
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A dolog lényege a rendszer egyik gyengesége, de ebbdl az
iruhaz remekil profital. Valoban vannak akciéviltasok, amikor a
mir emlitet POS-WARE rendszerben elébb viltozik meg az ar,
mintsem azt a polccimkén is jeleznék. Az osztalyvezetok
igyekeznek, hogy minél hamarabb cseréljék a kritikus adatokat
feltiintetd kis cimkéket, de van, ahol ez kimarad. Ezért dolgoznak
2z drellenérok, kis vonalkéd-leolvaséval a keziikben, hogy ezeket
kiszirjék. De 6k sem képesek csoddra. 150.000 termék kozt min-
den nap akad legaldbb 1500 aminek nem az az dra. Ha levitték az
osszeget, akkor maguk jirnak jol, ha megemelték, akkor a Tesco.
Ez azért nem jelent gyakori problémat, mert egyrészt a kettd
nagyjiabol egilban van, masrészt pedig egy héwvégi nagybevasarlis
teli kosarinak blokkjin eltinnek ezek az osszegek. Senki nem
veszi észre, hogy tobbet fizetett a kelleténél, csak azok, akik zseb-
szamologéppel kozlekednek. Merthogy ilyen is van... Ezt csak
azért irom le, hogy megsporoljak maguknak egy telitorkos
ivoltozést a pénztarossal. Az arufeltoltokkel és egyéb dolgozokkal
szemben a kasszisok tényleg robotok. Mintha ott se lennének.

Nem tudnak drat viltoztatni, nem ugy megy az, hogy JAtitod

anyukam kurva gyorsan, vagy €n {itlek 4t!” Koziik nincs a rendszer-

hez. Az igazsagot csak a vevészolgilaton lehet érvényesiteni.
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VEVOSZOLGALAT

Ez most pont ide ill6 téma. Mint emlitettem, a Fogarasin kocsi-
gyujtobdl lettem asszisztens, majd kasszas és drellen6r, ekkor val-
tottam a Pesti Gtra, mint drellendr csoportvezetd, innen keriiltem
egy kis idére a vevészolgilati pultba, ami mindig is az dlmom
volt. Majd ezt a poziciét cseréltem fel a szimitastechnikai osztaly-
vezetd dllasra. A vevészolgilat volt az egyik legjobb hely, ahol az
aruhazon beliil sikerilt kikotném. Mintha nekem taliltik volna
ki. Emberekkel kellett foglalkoznom, problémikat kellett
megoldanom, nem volt keccsolés, raklaphuzogatis, szopatis.
Agressziv majmok, azok igen. Beszolids rengeteg. De mindazonal-
tal nagyon j6 buli volt. Azzal kezdtem, hogy bebifliztam a
fogyasztovédelmi torvényt és egyéb okossigokat, hogy minden-
nel képben legyek. Azt tudtam, hogy ha a sok hiilye kozt eldurran
az agyam, akkor tgy kell 6ket elkiildenem a picsiba, hogy az jogi-
lag rendben legyen. Mert ugye elsé a korrektség.

A vevészolgilat a Tesco druhizak egyik legérzékenyebb pontja.
Ide dltaliban az jon, akinek valami baja van, és higgyenek nekem,
el6bb ut6bb mindenkinek lesz valami baja. Itt most nem a szoki-
sos garanciajegy lepecsételésrél, egy afis-szimla kiaddsrol

beszélek, habir ezek sem mentek egyszeriien, hanem vélt, vagy
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valés sérelmekrél. A leggyakrabban az dru minGségére
panaszkodtak, amit bevallom észintén, egyiltalan nem csodal-
tam. Voltak beszillitok, akinek termékeire ugy kellett ugyeljink,
mint a himes tojisra, hogy szét ne essenek a raktirozas, vagy
kipakolds kozben. Ott voltak példaul valami Trendex nevi cég
szobakerékpiarjai. Ezeknek az volt a bajuk, hogy egy zako sulya
alatt is letdrt 2 kormédnyuk. Mivel a barati korben és az ismer6sok
kozt gyljtott tapasztalataim szerinte ezek a szerkezetek rendel-
tetésiik ellenére meglehetésen sirlin végzik ruhafogasként, ez
nem elhanyagolandé informacié. A hegesztést, illetve a hegesztés
szindékit két borsonyi potty jelezte az éles szemii szemlélonek.
Allitélag volt kéztitk olyan, ami minden rekordot megdontott €s
a parkol6b6l hoztik vissza. A misik sziik mindségi keresztmetszet
a szerszamosztilyon volt. Vannak ezek a KINZO termékek, ame-
lyeket vagy valami elmebeteg nevezett igy, vagy nem kalkulaltak a
magyar piaccal. Egyszerien képtelenség egy magas nyomassal
operilé gézborotvit ebb6l a mirkib6l gonosz és sunyi mosoly
nélkiil bekapcsolni anélkiil, hogy B kategérids szado-porno
filmek ne jutninak az ember eszébe. Persze most nem a név a
lényeg, hanem a minGség. Ezek annyira, de TENYLEG, annyira
szarok voltak, hogy mar garanciajegyet sem irtunk ki rijuk. Vevo
megvette, hazavitte, elromlott, visszahozta, kapott masikat, haza-
vitte, elromlott, anydzva visszahozta, majd megint kapott egyet.

Es ez igy ment a végtelenségig. A Tesco utan volt alkalmam egy
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épitkezésen besegiteni, ahol egy meglehetésen feledékeny
mivezeté a nap kozepén vette észre, hogy otthon maradt a
sarokcsiszol6juk. Kezembe nyomott némi készpénzt, hogy men-
jél bardtom a Tescéba, vegyél egy ilyen kinzos sarokcsiszol6t, oszt
hozzad el nekem. Mentem, megvettem, két perc alatt leégett.
Sebaj, haverom, menjél és hozzil még egyet. Nem akartam neki
mondani, hogy pontosan ismerem a rendszer miikodését, de
azért mégis tilzisnak tartottam, hogy aznap hirom sarokcsis-
zol6t vagtak tonkre és a végén vettek egy porszivot a levisirol-
hat6 blokkb6l. Annyira tudtik, hogy gagyi az egész, hogy egy sza-
vuk nem volt a vevészolgilaton. Széval felejtsék el a Kinzo
mirkit. Es ilyen az Agoyama is.

A vevészolgalat midsik nagy tanulsiga volt, hogy vevéink koziil
még azok sem olvastik el az akcibs tjsig apro betis részét, akik
egyébként tudtak volna olvasni. Minden akci6viltis adott nap
reggelén 06 6ra 00 perckor torténik, azaz az Gj drak akkor lépnek
€letbe. Szimtalan esetben tuivoltdztem a napfelkelte el6tt dlmat-
lansaggal kiizd6é hidegburkol6kkal, akik nem akartak kétsziz
forinttal tobbet fizetne egy csempevigoért, merthogy ,nem az
van az Gjsigba”. Ezekkel az emberekkel nem lehetett egyszerlien
mit kezdeni. Ervrendszeriink hajszillogikin fiiggott és olyan
probléma megoldasi javaslatokat vetettek fel, miszerint: ,akké”
fizessed te ki a dragibb miatti rat, te kiskocsog”, meg ez azér”

van, mer' ti mindenkit dtkartok”, valamint ~fe'jelentelek, aggyad
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ide a panaszkonyvet”. A panaszkonyvbe aztin lehetett firkdlgatni
az dcsceruzdval, de sokan nem jutottak tul a fogalmazasi akada-
lyokon. Mondtam, hogy adok papirt a piszkozatnak, s6t, diktdlhat
is, ha akar, de ett6l hamar elment a kedviik. Tényleg, tessék
elolvasni az aproé betit!

Aprop6, olvasis! Szimtalan esetben hoztak vissza terméket
egyszerien azért, mert némely vasarl6 azt hiszi, hogy a hasznalati
utasitds puszta dekorici6, és a gyarté es6erdékkel szembeni
ellenszenvét, valamint a kornyezettudatos gondolkodds hidnyat
hivatott demonstrilni. Nem. A hasznilati utasitds azért van, hogy
maguk megtudjik, hogyan kellene hasznilni azt, amit vettek.
Egyik nap visitva bejon egy né. Mar az ajtoban orditott. Rohan a
vevészolgilathoz, veri az asztalt, hogy 6 vett itt egy mosogépet.
Hazaviszi, bekapcsolja és a mosOgép eszeveszett riazkoddsba
kezd, majd elindul. Szépen kizotyog a fiird6szobabdl, végig az
elészobin, egészen el a konyhdig, mignem kitépte a falbdl a csat-
lakoz6 aljzatot. Mondom neki, hogy nem gyakran, de azért néha
megtorténik, hogy bizonyos szerkezetek életre kelnek. Nézze
csak meg a Terminitor cimid filmet. Nem volt vevé a poénra.
Kérdezem téle, hogy milyen a mosogép. Azon hamar taljutot-
tunk, hogy NAGY, meg FEHER, meg DRAGA, de a lényeget csak a
végén nyogte ki, ELOLTOLTOS. Oké. Elolvasta a hasznalati
utasitast? O nem olvasni akar, hanem mosni. Rendben van. Csak

azért kérdeztem, mert minden elltoltés moségép hatuljan van

152

négy akkora csavar, mint a boldogult USS Arizona propellere.
Azok rogzitik a dobot, hogy ne essen szét a cucc, mig kiszallitjak.
Ha azt nem veszik ki, akkor pontosan ez torténik. Telefonal haza,
apu nézi a gépet, nand, hogy benne van a csavar. Persze a végén
még €n lettem lekidrva. Ezt ugyanigy megcsindlta egy nagydarab
roma csaladfé is, aki képtelen volt a hifi CD tirjabél kiszedni a
nagy piros nyillal megjelolt, egyértelmien oda nem ill6
csavarokat. En csavaroztam ki neki, mikozben a Devlit is lehivta
ram az égbol.
A csucs viszont egy erdszakos foszer volt, akit birmelyik kom-
munikiciét oktat6 egyetem aranyirban alkalmazhatna. Nem én
voltam szolgdlatban, de alkalmam volt végignézni az esetet.
Figura bejon, héna alatt egy kenyérpirit6. Mondja, hogy szar,
cseréljiik ki. Kérdezik mi baja? Az, hogy nem piritja a kenyeret.
Oké. Abban mindenki egyetértett, hogy ez silyos hidnyossig egy
kenyérpirité miikodésében, de azt is kozolték vele, hogy sajnos
nem cserélhetik ki, mivel a Tesco ezt a tipust nem forgalmazza.
Valéban van ilyen mirkdju kenyérpirit6 az iruhdzban, de ilyen
biztosan nincs. Ezt ugyanis a Media Markt arulja. A fazon egy per-
cig sem titkolta, hogy nem nilunk vette, de 6 gy gondolta, hogy
az egy markihoz tartoz6 gépeket minden olyan helyen kicserélik,
ahol a mdrkit forgalmazzik. Ez mondjuk baromira nem igy van és
erre a tényre a kollégik fel is hividk a figyelmét. Erre a foszer

beindult, kovetelte az aruhaz-igazgat6t, a beszerezési igazgatot,
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mindenkit, aki csak eszébe jutott. Mésfél 6rit tartott a verbalis
Osszecsapds és a fazon a végére elérte, hogy a veviszolgalat
megkérdezte, hogy a pénzt kéri vissza, vagy le akarja vasarolni az
ardt? Nem hittem a fiillemnek. Ez nem csak a hagyjuk elmenni
szoveg volt. A csidvonak valoban lepengették a pénzt egy MM-ben
visdrolt kenyérpiritéért. Blokk ellenében... ezt csak azért mond-
tam el, mert bizony ilyen is van...

Voltak persze olyan id6szakok is, amikor egy akcié kapcsin
elozonlotték a népek a vevészolgilatot, teljesen jogos panaszok-
kal. Egy esetben ugyanis az is el6fordult, hogy szabilyozni kellett
egy bizonyos termék esetében a fejenként megvisarolhaté men-
nyiséget. Es ilyet szerintem még a vilig nem latott. Ez a hiper-
market linc arr6l szél, hogy van mindenbdl dogivel, ha meg
nincs, akkor majd lesz. Mindenki azt vesz, amit akar, annyit vesz,
amennyit akar. igy megy ez. De nem a Fogarasi Gton. Egyik nap
kijott az akcios tej. Meg is jelent a katalégusban és annak rendje
és modja szerint kiraktik a raklapokat reggel hatkor. Nyolc 6rira
mir egy doboz nem sok, annyi sem volt. Jottek is panaszkodni az
emberek a vevészolgilatra, hogy nincsen 99 forintos tej. Persze,
mert volt, aki tizesével vitte, misok meg egyenesen negyven kar-
tont pakoltak fel egy kocsira. J6, hogy nem jutott annak, aki
tizkor jott be. Ez normilis helyen egy normilis dolog. Elfogyott.
De nem nilunk. A vezetdség igazsagos békebirot kezdett jatszani
és a kovetkez6 kihelyezésnél fejenként egy kartonban, majd
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fejenként egy dobozban maximailta a visirolhat6 mennyiséget.
Ettél még jobban felment az emberek pumpija, mert mig az
€l6z6 fogd és vidd rendszerben legaliabb pir elégedett visarlo
volt, az utébbiban egy sem. Senkinek nem volt elég, ami jutott

neki, rdaddsul igy is elfogyott. Udvozoljiik Magyarisztinban!
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TESCO FASHION

Valahogyan ide, a reklamiciék 6z6néhez tartoznak az aruhizban
kaphat6 ruhazati cikkek. Nyilvinvaléan teljesen 6Griiltnek kell len-
ni ahhoz, hogy valaki a Tescéban vasiroljon ruhanemiit, ugyanis
a minGséget tekintve ennél lejjebb mir csak a testfestés van. Es itt
most nem arr6l beszélek, hogy mi divatos és mi nem. Arra szarok.
Azt viszont fontosnak tartom, hogy egy ruhadarab, még ha csak ro-
vid id6re is, de megfeleljen a rendeltetési céljanak. A Tescéban
ilyet sajnos nem lehetett taldlni. Az utolsé jozsefvirosi piacon is
frankébb cuccokat visarol be az ember, riaddsul téredék dron. A
ruhaosztily a Tesco kudarca. Tokéletes cséd. Amikor €n ott vol-
tam, a ruhaosztily beszerz6it haromhavonta cserélték, hogy leg-
alabb torténjen valami. Egy okosténi, aki szerintem el6z6 este egy
marketinggel foglalkozé konyvbe is beleolvashatott, felvetette,
hogy legyen az druhaznak sajit brand-je, ami egy kiilféldi sz6 és
azt jelenti, hogy marka. Az étlet majdnem hamviba holt, hiszen
amikor azon kezdtek agyalni, hiny ember viselne olyan inget,
amelynek zsebébe az van himezve, hogy TESCO, szomort ered-
ményre kellett, hogy jussanak. Ekkor vetddott fel, hogy az Gsszes
Szart, amit bevisznek az druhizba, vegy€k egy kalap ald és nevez-

z€k el ITEMS-nek. Ez ugyancsak a gagyi hulladék, ami eddig volt,
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csak mar neve is van. Ez valami olyasmi, hogy egy nyulszdju, fogat-
lan, kamposorri bandzsa, kopasz kisldnyt hiaba nevezik Florenti-
nanak, attél még nem lesz szebb. Mindegy, lett az ITEMS. De ez
sem oldotta meg a helyzetet. Az allattakarmény-drusité cégek teru-
leti képviselGi és kényszerbéték minimalbérre bejelentett Ggyveze-
t6i ugyan naponta izzadtdk szét ITEMS nylonruhiikban a kisteher-
autokat és a pinceiroddkat, de a ruhaosztaly megmentésére 0j ja-
vaslatot kellett kidolgozni. Ez pedig az volt, hogy nevezziik it Gjra
a markat, és legyen Cherokee. Az, hogy miként jutott a marketin-
gesek eszébe egy indidn torzs, amikor a poliészter ingeket mor-
zsolgattik az ujjak kozt — hitha att6l megjon az ihlet —, maig sem
tudom. Mindenesetre, amit maguk most megvesznek, az egy

Cherokkee cucc. Innentdl.
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A GAZDASAGOS TERMEKEK

A Tesco akkor robbantott igazin nagyon és nyomott egy tjabb
pottyot a minGségi termékek palettajira, amikor megjelentek az
ugynevezett gazdasigos termékek. A Tesco nagy szinonima sz6td-
rdban a gazdasigos cimszo alatt val6szinileg a fos, gagyi, szar sza-
vak is megtalilhatok. Egy normalis fogyaszt6i tirsadalomban oka
van annak, ha valami nagyon olcs6. A ,hurrdi mama spéroltunk”
filingre rderdsité minimidl dizijn azt az érzetet kelti, hogy végre
egy visszafogott termék, aminek nem mi fizetjiik meg a tervezési
€s reklimozisi koltségeit. Ett6l olcs6. Pedig nem. A gazdasigos
terméke att6l tudnak ennyibe keriilni, hogy nagyon szarok. Van
példaul az a rézsaszini édes viz, amit valamilyen, el6ttem mindez-
iddig ismeretlen okbo6l gazdasigos ketchupnek neveznek. Ugyan-
ilyen a Tesco gazdasagos vodka is, amit egy vidéki locsolis alkal-
maval sikeriilt megkostolnom. Annak ellenére, hogy igen kis
mennyiséget fogyasztottam, gyakorlatilag el6bb lettem masnapos,
minthogy berigtam volna. Nem tudom mi volt benne, de instant
Molotov koktélként talin nagyobb hasznit vehetné egy baninkéz-
tarsasag forradalmi ifjisiga. A gazdasigos termékek ugy keriilnek
a polcra, hogy jon valaki, aki mondjuk nipolyit gyirt és nem tud-

ja azt eladni. Na, bel6le lesz a gazdasigos termék. Név nélkiil, de-
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sign nélkiil, minden nélkul. Kap egy csikos zacsit, mint a csavok a

sitten, és mar mehet is a polcra. Orizkedjenek ezekt6l a termékek-

t6l, hacsak nem valami tényleg nagyon olcsot akarnak venni, te-
kintet nélkiil arra, hogy mi van a csomagolasban. Persze itt is van-
nak kivételek, azt hiszem tin a GyOri keksz arul valami hasonlot,
ami kifejezetten jo. De mielott megveszik a cuccot, olvassik el a
feliratot. De csodit még a legmeggy6z6bbtdl se varjanak. A gazda-
sdgos termék ugy aranylik a minéségi drukhoz, mint a belga prali-

né a kakasos nyalokihoz!
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AZ ANGOL MINTA

Anglidban minden masképp van. Azért hozom az angol példat,
mert ugyebir az druhdzlinc maga angol jovevény, ott lehet latni a
miikodését a maga valéjiban. Londonban jirtam par hénappal
ezelétt, €s ami ott Tesco szinten megy, az tényleg nem minden-
napi. A legnagyobb kiilénbség az, hogy ott nemcsak hipermar-
ketekrél beszéliink, hanem kisebb méretii virosi boltokrdl is.
Behal6zzik az egész orszigot. Szerintem az a linc tartja életben az
OstermelSket, meg az egész ¢lelmiszeripart ugy, ahogy van. A
tévében is dllandéan mennek a reklimok: keress a Tescéban!
Iszonyatosa az drumennyiség és a vilaszték, csak tejbél van vagy
otvenféle. Csokib6l tobb, mint amennyit Gombdéc Artar fel tud
sorolni. A személyzet viszont csak szinesbériiekbél llt. Illetve 6k
voltak a nagy tobbségben, fehér embert a dolgozok kozt tényleg
csak elvétve littam. Es a munkamoril... na, az 6sszehasonlithatat-
lan volt az otthonival. Ha a budaérsi Tescéban megkérdeznek egy
arufeltoltét, hogy hol van a pillanatragaszt6, fingja sem lesz, ha-
csak nem azon az osztilyon dolgozik. Ha nincs jo napja, akkor
meg el is kildi magukat a francba. Minek legyen udvarias? Az
nincs benne a munkakéri leirdsban. Kint ez is masképp van. Ort

annyira fosnak a fekik meg az dzsiaiak, hogy elkirnak valamit. Es
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i i helyiikre
ezer feka meg 4zsiai virja azt a pillanatot, amikor a yl

i Lopni?
léphetnek, hogy iszonyatosan figyelnek mindenre. Lop

A f di
Sikkasztani? Esziikkbe nem jutna. A gazdasagos termékek pedig

Hségi szi mint itthon.
lényegesen magasabb minosegi szinvonalon vannak,

Mir nilunk is megjelent pa ‘
i i bb
dizijnban, de hol vagyunk még ahhoz, ami odakint van. Legalal

r import gazdasagos cucc sotétkék

az az elénye meglehetne egy ilyen aruhazlancnak, hog?( mﬂind:::t:‘
ugyanolyan a minéség. De sajnos nem. Ha a Tesc’ot n.ezzuk, m;)k
Magyarorszag egy élelmiszeripari hulladéklerako. Mi meges

mindent, ugyhogy idehordjak azt is, amit mashol nem lehet, vagy

nehéz eladni.
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A FOGD ES VIDD TELEFONOK

A Tesco sohasem volt arrél hires, hogy a visirlok a driga, minésé-
gi drut keresték volna. Persze volt par prémium kategérids cucc,
féleg miiszaki cikkek, inkibb mutatéba, de féleg azért, hogy az
osztalyvezetSknek és igazgatéknak is legyen mit lopni, és hogy a
kiilonféle akcidk szervezésével €épiiljon a team és edzésben legyen
az agy. Par plazma, néhiny laptop, LCD TV és ilyesmik. De ezek
egyébként nem nagyon mentek és nem is nagyon mennek mosta-
niban sem. Amit a tobbség keres az olyasmi, mint az Alien TV
hiszezerért. Azt kettesével toltik ki. Egy hét alatt elment ezerét-
szaz darab. A misik sliger a mobiltelefon volt, isten tudja miért.
Sokan jottek és keresték az 4j, akciés késziilékeket féleg a Voda-
fone és a T-Mobil kinilatib6l. En, a szimtech osztily vezetdje Gsi
ellenségemnek tekintettem a mobilbizniszt, mert iszonyatosan
macerds volt. Mig az ember egy szdzezres szamitogépet 6t perc
alatt elad, a harmincezres telefon egy Orit vesz igénybe. Még a
feltolt6kirtyas is, hiszen tonndnyi papirt kell kitolteni, ezer szer-
z6dést kell megirni, mindenféle adatokat kell a vevovel egyeztet-
ni. Mindehhez pedig adott volt egy olyan Alcatel telefon, amilye-
nen még az Australopithecus hivta eurdpai rokonait, egy négyez-

erotos feltoliGkartyival. Ja, és az egész harmincezerért. Akkoriban



mir osztilyvezetd voltam és kozoltem a beszillitoval, hogy ebblol
egy kurva darabot nem fogunk eladni, hacsak nem kulld egy dele
gilt értékesitét, mint a Vodafone, hiszen akkoriban két beosztot-
tal dolgoztam és fejenként tizenhdrom 6ra alatt tudtuk csak ab-
szolvilni a nyolcoris miszakot. Telefonokra mér tény{eg rfem ma-
radt idénk. Persze azt is hozzitettem, hogy ha van értekesnté,-hoz-
hatnak tobbet is, mert akkor az mér nem az én dolgom, an-nylt ad-
nak el, amennyi jolesik. Az értékesité meg is jott, igérteuls’, hogy
két hétig marad, azalatt majd eladja a kétszazotven késziléket. A
sric minddssze négy napig volt ott, amikor lelépett’és a nyakam?n
hagyott sziznyolcvan telefont. Hivtam a beszillitot, hogy ez :)gy
nem lesz j6, valami akciot kell csindlni, mert én net‘:‘l fO-gOI'I’l a ba-
romi driga cuccait promotélni ugy, hogy az Ipartorteneti Muza:m
vezetSje a fél karjat odaadta volna egy tel6ért, mert ez.ek allitolag
mir a negyvenes évek elején elttintek. Szartak is a fe?emre. Itt ::
cucc, adjam el, ahogy tudom. Igen? Igen. Okés, ha rajtam mulik!
De akkor mér ott tartottunk, hogy iszonyatosan utban V(?lt ft c’ucc.
Persze, nem csoda, hogy nem ment, alig gy6ztik lebCSZIjlm rtila a
visirlokat, de igy legaldbb nem kellett papirokat tt')’ltogetn‘unk.
Beszillit6 mondja, hogy csindlhatunk akciét. Csindltunk is. A
harmincezres telefont levittiik otezerre. Ebben mar benne volt’a
négyezerdtos kartya, igy a telé gyakorlatilag otszazba fijt a vevo-
nek. Igy is szdz darab a nyakamon maradt. A végén fogtam magam

i i lehet
és az egészet beboritottam €gy baromi nagy kosirba, hogy
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vinni annak, aki éri. Jott is egy fészer, akinek valami kereskedése
lehetett, mert fogta magit, Osszecsomagoltatta az egészet és vitte
is haza. Az biztos, hogy valahol szé€p hasznot huzott rajta, de hogy
egy nagy nyligot vett le a nyakamrol, az is biztos. Ez egy igen nagy
tanulsig volt, innentél fogva nem foglalkoztam telefonokkal. A be-
szallit6 is hamar rdjétt, hogy jobb, ha embert kiild a cucca mellé,
kiilonben megy a levesbe. Es amennyire kedvezni tudtunk egy-
egy termék beszillit6janak, annyira ki is lehetett veliik baszni. Volt

olyan hely az osztilyon, hogy az oda kihelyezett termékeket csak
kutyikkal lehetett volna megtalilni.
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POS-WARE TRUKKOK

Esett mar sz6 a szamitogépes rendszer réseit kihasznilo arcsokken-
t6 megoldasokrol, de arrdl talin még nem, hogy az igazgatok el6sz-
eretettel manipulaltik a szisztémat a leltirhidny, illetve egyéb
érzékeny sziamadatok kozmetikizdsira. Minden ilyen jellegi
megoldas kulcsa a készletgazdik fejében volt. Ezek a sracok nem-
csak informatikai zsenik voltak, hanem a kisujjukban volt a Tesco
készletezési rendszerének mindem csinja-binja. Es a csinekre meg
a binekre alland6an sziikség volt annak érdekében, hogy az igaz-
gat6sag a szimukra megfelelé adatokat tudja publikilni, illetve
tovibbitani a cstcsvezetés felé. Ok nem néztek kicsire, mint az
osztalyvezetOk, akik féleg arra haszniltik a hozziférési kodjaikat,
hogy szazkilencvenezres szamitogépet tizenotért vigyenek haza.
Ok nagyban utaztak. A leltirhidnynak ugyanis voltak bizonyos
szorzOszamai. A Fogarasin dltaliban 1.4 és 1.6 kozott volt a
leltarhiany szorzoja, ami azt jelentette, hogy a megengedett szintet
alig lépték mil. Mis druhdzaknak egészen nyolcig és kilencig sike-
rult feltorndaszni magukat, azaz a kalkulalt hiiny kilencszeresét is
képesek voltak produkalni. A leltarhiany eltiintetésében kulcssze-
repet jatszottak a készletgazdak. Tudtik, hogy hol van tébblet, hol
van hidny, hogyan kell megviltoztatni az adatokat ahhoz, hogy
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minden stimmeljen. Sok ember — féleg a vezet6k — renoméja,
fizetése és karrierje fuggott ezekt6l a szimoktol. Nem is az
adohatosag volt a f6 mumus, hanem a magyarorszagi vezetoség.
Nekik kellett mindent rendben talidlniuk. Annak érdekében, hogy
zokkenOmentes legyen a manipulacié, kilonféle hozzaférési
kodokat osztogattak. A biztonsagiak példanak okdért azért rendel-
keztek a csak a legsziikebb hozziféréssel, mert némelyikiik sejtette,
hogy mi megy a hittérben és szivesen odakoppintott volna. Vagy
legalibbis begytjtotte volna a bizonyitékot, ami késébb életment6
szerepet jatszhatott volna egy kirugas kozeli helyzetben. Na, ezt
akartak a fonokok megakadalyozni, ami, megjegyezem, sikertilt is
nekik. A legtitkosabb adatokhoz csak 6k fértek hozza, csak 6k, vagy
a megbizottaik végezhettek modositasokat, csak 6k ellendrizték
magukat, tehit nyomok nem maradtak és a lebukds veszélye is
minimadlis volt. Amit meg ki akartak lopni, azt egyszertien kiszedték
a rendszerbdl, beraktik a selejtek kozé, kapott egy lila cimkét is a
termék, ami azt jelezte, hogy mar soha sehol nem lesz felhasznal-
hat6, igy a kor bezarult. A sziikséges dru nemcsak, hogy eltint, de
a megfelel6 moédon és iranyban tudott eltinni, mint értéktelen
selejt. Egy jo készletes éppen ezért kincset ér egy aruhdznak, ret-
tenetesen megbecsiilik Gket, legalibbis nem hivatalos formaban ¢és
kicsit tartanak is t6lik. De mivel egy nagyobb borulis esetén 6k is
délnek, tudtak vigyazni magukra és megértették, hogy érdekeik

azonosak az igazgatok érdekeivel. Hit igy.
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HARMADOSZTALYU EMBERANYAG

A kiemelt embereknek, akik kilonos bdnismodot élvezhettek
sajat maguk, vagy fénokeik jovoltibol a Tesco maga volt a paradi-
csom. Nyugodtan dolgozhattak, senki nem baszogathatta Oket,
nem kellett bajlodniuk olyan sziikséges rosszal, mint mondjuk a
vasarlOk vagy beszillitok, sokat kerestek, és boven esett mellékes
is. Amig mi tolvajokat iildoztiink és Osszevissza szurkiltattuk
magunkat a roma bandikkal, vagy drogos figurikat mostunk fel a
parkoléban 6k csindltik a nagy bulikat az iroddikban. Es mindeze-
ken felil még egy mindsitési rendszeren keresztil kilénbozo
kategoridkba is besoroltak minket att6l fiiggéen, hogy milyen szin-
vonalon végeztiik a munkinkat. Ez volt az igynevezett motivacios
eljiris. Az egész egy akkora oltari nagy faszsig volt, hogy olyat
jozan ésszel el sem lehet képzelni. Volt egy teszt, illetve egy
kérd6iv, amelyet mindenkinek ki kellett toltenie. Sajit maganak,
sajat magirol. Ez gyakorlatilag azt jelentette, hogy mindenki maga
értékelte a maga teljesitményét, amire egy beszélgetés utin az
osztilyvezetGk adtak jegyeket A-tol E-ig. Persze kikotés volt, hogy
A-t és B-t senki nem kaphat, a legjobb esetben is csak harmadosz-
talyanak l6hetik be a dolgozokat. Ha valaki valaha is késett egy

percet a B mar elérhetetlen magassagokba kertilt. igy lett gyakor-
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latilag mindenki C kategorids, mint egy jogsi. A baj csak az volt,
hogy a motiviciés besorolds alapjan emeltek fizetést és intézték az
elléptetéseket. Az emelésre nagyjabol szartunk, mert az mindig
valahol az inflici6 mogott kullogott, de egy komolyabb lem-
inésités hosszt tivra beragaszthatta az embert egy arufeltolt6i
poziciéba. A legviccesebb az volt, hogy a rendszer kiagyal6i nem
gondoltik végig, hogy ezt a kérdbivet aruhizanként 4-500 ember
foga kitolteni és nem mindegyikiik igazgato. Igy olyan kérdéseket
kellett megvilaszolni a kasszdsoknak, hogy mit tettél meg
fejlédésed érdekében, és min kellene viltoztatnod, hogy munka-
dat hatékonyabban végezd. Na most egy pénztaros, akinek az a
dolga, hogy egy vonalkéd-leolvaso el6ut elhizzon egy vonalkodot,
erésen meg volt fejelve ezzel a dologgal. Csakigy, mint az iveg-
visszaviltés kolléga. Vagy a kocsigyljt6. Ha nem tetted le a
nagyeskiit, hogy ezentil egy 6rdval kordbban érkezel, hogy minél
tobb tiveget tudj visszavéltani, illetve nem tetted a nyakad arra,
hogy szigortsigod nem fog hatirokat ismerni a ki nem mosott
sorosiivegek visszaviltasinak tekintetében, kaptad a D-t. Ami
ugye, jO szar. Szoval ez volt 2 mi motiviciés rendszerunk. En
magam, osztilyvezetéként erés C-re vizsgiztam, ami csak azért
nem lett B, mert az igazgatom kijelentette, hogy dolgozé nem
kaphat B-t. Tessék! igy kell seggbedugni a motivici6t egy motiva-
ci6és rendszerben. A kiértékelést a Next Step rendszer kovette.

Mindenki kapott egy listit, amire ravezették, hogy mit kell csindl-
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nia a fejlédése érdekében. Olyanos voltak rajta, hogy nem jarunk
vasalatlan péléban, koribban joviink és késébb megyiink, hogy
tobbet dolgozhassunk a kozcél érdekében, ilyesmik. Ez azért kel-
lett, mert dllatira hiilyének néztek mindenkit, és azt gondoltik, ha
leirjak, hogy mit kell csindlni, azt majd meg is csindljuk. A Next
Step listat lobogtattik mindenkinek a szeme el6tt, mint a véres
rongyot, ha valamilyen melléfogason, vagy lazasigon kaptik. A
Next Step elvileg arrdl sz6lt, miként lehetsz B besorolisi a
kovetkezé megmérettetésen. Mivel B besorolds alaphangon nem
volt adhat6, ezért agy volt baromsag az egész, ahogy volt. Inkibb
adtak volna bonuszt, prémiumot, vagy valami elismerést a teljesit-
ménynovekedés eléréséért, de ez miig nem jutott esziikbe. A
papir olcso, és még fontosnak is érezhetjiik magunkat mikodzben

a hiilye kérdéseikre vilaszolunk.
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HATEKONY STRUKTURA

Voltak a Tescoban id6szakok, amikor olyan rohammal kellett meg-
birkéznunk, ami mindenkinek széttépte az idegrendszerét.
Hosszi hétvégék, iinnepek, karicsony, husvét, iskolakezdés: ezek
voltak azok a napok, amikor a feje tetejére illt minden, egyszeru-
en azért, mert sokan jottek vasarolni. llyenkor altaldban a kasszi-
sok szivtik a legnagyobbat, mert felgydltek az emberek a pénztar-
soron és mire odaértek, hogy fizetni kell, mindenkinek bedurrant
az agya. Csoda, hogy még nem lincseltek meg senkit. Szoval bejott
a hatékony struktira, aminek részét képezte egy Multi Skill newi
képzési rendszer. Ez siman azt jelentette, hogy mindenkinek meg
kellett tanulni, hogy muikodik a kassza. Ez egy olyan ember
szamdra, aki az elmilt ezer évet nem egy jégtombben befagyva
toltotte, minddssze tizendt percet vett igénybe. Ezutin a delikvens
vész esetén bevethetd volt barmelyik kasszaban. Tehdt ha nétt a
sor, nyitottak egy 0j kasszit, de mivel nem volt bele ember,
beszolitottak valakit valamelyik osztilyrol. Na, ez volt a szép bale-
set. A koordindciot olyanok iranyitottdk, akik druhdzat legutébb
husz éve lattak, akkor is Lego készletben. J6 példa erre egy nd, aki
a vevOszolgdlatot iranyitotta, egymaga képes volt naponta tobb-

milliés kirt okozni az aruhaznak. A dolog a kovetkezéképp
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miikodott. Rengeteg ember bejon, lefosztjdk a polcokat, berakjik
2 cuccot a kocsiba és mennek fizetni. Kasszdnal iszonyat lesz a sor,
kinyitnak Ujabb pénztirokat, majd beszolitjak az arufeltoltoket
szolgalatra. Az drufeltolt6 otthagyja az iires polcokat €s a raktart,
majd kijon, hogy a vonalkédokat olvasgassa. Eziltal elfogy az dru
a polcokrél, nem lesz mit megvenni, igy csokken a vevOszdm,
csokken a sor, lehet visszamenni polcot tolteni. Ha a forgal-
masabb idészakokra felvennének tartalék pénztirosokat €hbérért,
akkor 4ru is lenne, és a sor sem néne. De ezt nem lehetett nekik
megmagyarizni. Multi Skill, bazmeg! Volt olyan, hogy az osztaly-
vezetSk iiltek a kasszdban és az egyes részlegek mikodése
kartyavirként omlott be. A cstcs az volt, amikor a non-food igaz-
gat6 személyi asszisztense és a grafikus gyerek egymis mellett
iiltek és huzkodtik az 4rut a kodolvasé el6tt. Hatékony struktural

De mindennek a teteje az az angol abnormilis idea volt, misze-
rint ha ketten 4llnak egy sorban, meg kell nyitni egy ujabb
pénztirt. Ennek odait az volt a neve, hogy ketten egy sorban.
Talal6, mi? Angolok kiterjesztették ezt a rendszert kishazdnkra is.
Na, ez végképp betette a kaput. Az emberek 6riongve kezdték
kovetelni, ami a plakiatok szerint jart nekik. A sz6 szoros
értelmében minden harmadik vevé héborgott, mig az ezelotti
itlag tizb6l egy volt. A Fogarasi lerohadt kasszasora egyszerien
alkalmatlan volt erre az Gjitisra. Negyvenot kasszink volt, ebbdl

harminc iizemelt. Es pénztiros sem volt tébb, mint harminc.
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Osszesen! Igy maximum ugy tudtunk volna kedvezni az idege-
seknek, hogy beiiltetiink egy hentest egy nem miikodé kasszaba.
Bir amennyire a hentesek ehhez értettek, odiig se jutottak el,
hogy kikeriiljon ,A kassza nem tizemel” tibla. igy az druhiz-igaz-
gatd egy huszirvagissal szembement az angolokkal, és a sajit
kezével tépte le az Osszes plakitot, amelyek az embereket
héborgésre biztattik. Amikor jottek az angolok és megkérdezték,
hogy hol van a marketing csak annyit vilaszolt: a seggemben,

bazmeg! Ez itt Magyarisztin.
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PLAZMAT SNICCERREL

Szamtalan esetben lett botriny abbdl, hogy a raktarosok ugy ke-
zelték az arut, mintha disznébelet lapatoltak volna a vagéhidon.
Jott a millds plazma, aminek a dobozat sniccerrel vagtak fel, ami-
nek kovetkeztében a leendé visarlonak meg kellett baritkoznia
egy 6korhugy mintizati vajattal, ami a mianyag haz tetejét diszi-
tette. Vagy ami a nagyobbik baj volt, egyszerien nem vette meg
senki. Ezért nagy bunti jart, de valahogy mégis rendszeresen el6-
fordult. Ezért ajinlom, hogy ha leértékelt kidllitdsi darabot visa-
rolnak, alaposan nézzék korbe, mert érhetik magukat meglepeté-
sek. A szindékos rongalas szép példaja volt, amikor egy targoncis
gyerek el6re megbeszélt koreografia szerint nekitolatott a raktar
egyik polcinak, amin torténetesen a sorosdobozok voltak felhal-
mozva tilcaszim. Le is borult vagy sziz darab, amig azt takaritgat-
tak és sapitoztak a raktirosok, szépen ki lehetet pakolni a minden-
félét. Utina pedig le lehetett obliteni a munkiban kiszaradt torkot
par eladhatatlan, 6sszenyomott dobozos sorrel. Ami az €lvezeti
rongdlast illeti, abbol én is kivettem a részem, de ez mir a minden
mindegy kategoridba tartozé dolog volt. 1d6rél idére tartottunk
selejtezést, amikor az igazgat6 dltal megjelolt 6sszeghatarig kukaz-

hattunk ki mindenféle arut. Ez agy frank6 dolog volt, mert ami itt
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kikeriilt a selejtraktirba, az mar tényleg nem volt hasznilhat6. Hi-
inyos porszivok, mikodésképtelen televiziok, monitorok, amiket
be se lehetett kapcsolni, széval egy csomé hasznavehetetlen do-
log. Ezekkel kellett megpakolni a tOmMOritot, az iszonyatos présgeé-
pet, ami csak ugy falta az anyagot, mindegy volt neki, hogy ko, vas,
mianyag, iiveg, papir vagy esetleg ho. Ez jo modszer volt az ag-
resszié levezetésére. Sajnos sokan lustasigb6l is letomoritettek
olyan dolgokat, amikért tényleg fajt a sziviink. A legdurvabb esetet
a sajit szememmel néztem végig. Egy csavo, aki a szabadid6 osz-
talyon dolgozott lehozott a tomoritéhoz hisz darab bringdt. Nem
voltak til mend darabok, amolyan Tesco Mountain bike, de ren-
des viltés, massziv példanyok. Annyi volt a bajuk, hogy valami ma-
jom kint hagyta 6ket az udvaron, parszor megaztak és néhiny he-
lyen berozsdasodtak. Ez egy olyan dolog volt, amit egy csiszolopa-
pirral meg lehetett volna oldani, és akkor nemcsak a dolgozok vit-
ték volna el akciéban, hanem oda lehetet volna adni olyan kissra-
coknak, aki soha nem kapnak ilyet. De nem. A gyerek beszorta a
cangdkat a tomoritébe és egy mozdulattal egy halom Ocskavassa
viltoztatta 6ket. Ez annyira értelmetlen dolog volt, hogy sokaig
nem tudtam hova rakni. De Ggy tint, hogy a Tescéban senkinek
semmi nem driga. Megy a levesbe. Hidba hangoztattik a vezetok
minden lehetséges férumon, hogy banjunk ugy az aruval, mintha
a sajitunk enne. Csak azok tartottik ezt be, akik ugy értelmezték,

hogy ha az enyém, akkor haza is vihetem. Akdr.
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A TESCO FEKETE DOBOZA

Ez a fejezet elvileg nem része a konyvnek. Amikor ugy dontodttem,
hogy megosztom magukkal az élményeimet, amiket a Tesco nevii
gepezet fogaskerekei kozott szereztem, nem terveztem, hogy
mélységében belemegyek az uzletlinc legvitatottabb elemét érin-
t6 kérdésekbe, gondolok itt a Tesco biztonsigi rendszerére. Sze-
retném elére leszogezni, hogy a leirtak nem azért kertiltek papir-
ra, hogy azokbdl birki Gtletet meritsen. Féleg azért, mert remé-
nyeim ¢€s feltételezéseim szerint ezt a konyvet azok is olvasni fog-
jak, akikrol szol, igy hidba kisérleteznek majd olyan megoldisok-
kal, amelyek mar ismertek, vagy pedig jelen irds iltal lesznek is-
mertek a megfelel6 emberek el6tt. Persze a kreativabb olvasok to-
vabbfejleszthetik a trikkkoket, de 6k sem fogjik kikeriilni az 6rok
igazsagot: el6bb, vagy utébb mindenkit elkapnak.

Ungot-berket megjirtam a Tesco rendszerében, gyakorlatilag
minden voltam, ami az ember j6zan ésszel lehetett, egészen fel az
osztalyvezet6i pozicidig. A biztonsagi szolgilat az egy kiilon tész-
ta. Nem dolgoztam niluk, vagy nekik, mégis ismerem a rendszert
tovirél-hegyire. Egy sric, aki a mai napig is a legjobb baritom, igen
magas poziciot toltott be a biztonsigi hierarchidban, igy a

torténetek hitelessége szimomra nem kétséges, annil is inkibb
’
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mert sokat koziililk magam is dtéltem kiviilalloként. Vigjunk bele!
A sracrol tudni kell, hogy egy biztonsagi cég alkalmazottjaként
kezdett nalunk dolgozni, mint kiilsés. A Tesco aruhdzak védelmét,
illetve az 6rszolgilatot dltalaban kiils6é cégek lattik el, 6k hoztik a
sameszokat, akik kozepesen rosszul 6ltozott kilvarosi pincérek
benyomisit keltve igyekeztek elérni, hogy a vasarl6kozonség ugy
tekintsen rdjuk, mint a helyi serifekre. Volt nekik vezetOjuk is, meg
mindenféle fénokiik, de az irdnyitisukat a Tesco alkalmazottak
tartottik a keziikben: a biztonségi operitorok €s a biztonsagi igaz-
gatok. A srac sameszként kezdte, de a belsds f6nokok hamar rajot-
tek, hogy érdemes a gyerekkel foglalkozni, mert meglehetdsen jol
vagott az agya, ¢s valami rettenetes motiviltsigrol tett tanibi-
zonysagot. Ugy dolgozott, mint egy gizii, nem ismert pihenést,
egyetlen dolognak é€lt, hogy az Osszes tolvajt lekapcsolja, aki az
aruhazban megfordult. Ez persze sem neki, sem masnak nem sike-
riilhetett, de a Tesco vezetdsége dijazta az igyekezetet és hamar
kikérte 6t a babukat szallité biztonsagi cégtél és aruhdzi detektivet
csinalt beléle. A budaorsi aruhizban kezdte, de ott a légkor megle-
hetésen stirt volt, ugyanis minden egyes alkalmazott mélyen meg
volt gy6zédve arrél, hogy Gket maga a Joisten szarta a Kozpontba,
ezért képtelenek voltak a mas druhdzakban dolgoz6 kollégikkal
széba allni. A haveromnak ebbdl lett elege és dtkérte magit a
Fogarasi utra, ahol még annak idején €n is hiztam az igat, melles-

leg ez volt az idészak, amikor taldlkoztunk és baritsagot kotot
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tink. Az, hogy egy biztonsagi 6r vagy aruhizi detektiv dtkéri magat
Budaoérsrdl a Fogarasira, az valami olyasmihez hasonlithat6, mint
amikor egy meggy6zédéses borfejii befizet egy nigériai vakiciora.
Akkoriban a Fogarasi volt a legmélyebb terep, féleg egy bizton-
saginak. A Fogarasi uti Tesco és a Pélusban talilhaté druhiz volt
mindennek az alja. A blin6zési statisztikink olyan volt, hogy min-
den nap virtuk, hogy megjelenjen a Guinness bizottsig hite-
lesiteni az adatokat. Mig egy normalis 4ruhizban 3-6 elfogis volt
egy hénapban, nilunk 300 f6l6tt volt a szim, és értékben sem
nagyon ment félmillié ald. Itt most a civil druhizi tolvajokrol
beszélek és nem a dolgozokrél, vagy a vezet6ségrol, ugyanis az
igazi kdrokat 6k okoztik, de err6l mir sok helyen meséltem. A
Fogarasi Tesco bilinOzési statisztikdjit tekintve az eurdpai
aruhazak kozotti negativ rangsorban a masodik helyen szerepelt.

De tapasztalataim alapjin gyanitom, hogy ebben a kateg6ridban

nem osztottak elsé dijat. Ami ndlunk ment, az ép ésszel nem volt

felfoghat6. A sric a kasszasoron kezdte, de mir ott is ered-

ményeket ért el. Mondjuk ez nem volt nehéz, mert gyakorlatilag

talilomra ki lehetett barkit emelni, tuti, hogy talaltak valamit a
zsebében. Majdnem minden esetben 6 lett a hénap dolgozéija,

mert €rzésre kapta el a tolvajokat. Késobb felajinlottak neki egy
operitori dlldst, ami abbdl 4llt, hogy mintegy kétsziz kamerit kel-
lett kezelni Ggy, hogy kozben folyamatosan figyeli a képet és sziiri

ki a potencidlis rosszfiakat. Igy még hatékonyabban tudott
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muikodni, aminek kiilobnos kovetkezményei lettek. Mint azt korab-
ban emlitettem, az angol vezet6ség id6rél-idore ellitogatott az
egyes druhdzakba, hogy megnézze, mi a pilya. Amikor megkaptik
a Fogarasi Tesco elfogisi listdit, egy nagyobb truppot kiildtek,
hogy a sajit szemiikkel gy6z6djenek meg arrdl: a hihetetlen sza-
madat valés eseményeket takar. Jottek a mokusok tweed zakéban
és bekéredzkedtek a monitorszobdba, hogy figyelemmel kisérjék a
munkamodszert. Még le sem tették a seggiiket a székekre, amikor
befutott az elsé tolvaj. Majd a masodik és a harmadik. Egy ora alatt
11 elfogis volt, és egyik sem volt lyukra futds. Délben mir az 6
mutatojuk is kiakadt. Konyorogve kérték a biztonsagiakat, hogy ne
fogjanak el tobb embert, mert ez mar til sok. Egyszertien nem hit-
ték el, hogy ez lehetséges. Persze 6k nem voltak tisztiban azzal,
hogy vasarlokozonségiinket tekintve egy elég fura Osszetétellel
birtunk. Simidn tobben jiartak lopni, mint vdsirolni. Vagy majd-
nem...

A biztonsagi rendszer a kovetezOképp épiil fel: vannak az 6rok,
akik kint dllnak a kasszasornil. Ok szivjik a legtobbet. Gyakorlati-
lag babuk, azért vannak ott, hogy a detektivek és operitorok iltal
lekapcsolt madarakat elkapjik, ha azok dtmennek a kasszasoron,
vagy el akarjik hagyni az druhaz teriletét. Folottik vannak az dru-
hazi detektivek, akik civilben jirjik az eladéteret, vasarlast imital-
va, keziikben a ridi6val. A detektivek folott, illetve veliik egy szin-

ten vannak az operatorok, akik a monitorokat nézik és a kamera-
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kat kezelik. Folétrik a biztonsagi igazgaté, aki gyakorlatilag min-
denért felel. Az egyes szintek és az egyes szintek dolgozéi allando
radi6osszekottetésben illnak, hogy ha ,helyzet van”, minél gyor-
sabban tudjanak reagilni. Helyzet meg folyamatosan volt. Altali-
ban egy detektiv és két operitor dolgozott egyiitt. Ha talilat volt,
azaz az operator kiszurt valakit, leszolt a detektivnek, aki raallt az
emberre és kovette, hogy mit csinil. K6zben a kamerik folyama-
tosan rogzitettek. Amikor a lopott 4ruval a zsebében 4tlépte a kas-
szasort, szOltak az 6roknek, akik elfogtik és a biztonsigi iroddba
kisért€k, ahol mindenféle dolgok torténtek a hivatalos és a nem
hivatalos fajtabél is attél fiiggéen, hogy ki volt a tolvaj, illetve ho-
gyan dllt a helyzethez. A rutin az volt, hogy a madirra rirepiltek
a sameszok, kozolték vele hogy biztonsagi ellenérzés van, és hogy
most be fogjik kisérni a biztonsigi helyiségbe. Ekkor mar egy ka-
mera rajtuk volt, hogy régzitse az Gtvonalat, nehogy késébb a figu-
ra arra hivatkozzon, hogy bantalmaztik. Az irodiban feltették ne-
ki a kérdést, hogy van e nila barmi, ami az Aruhazbdl szirmazik és
nem lett kifizetve. Ha tagadott, akkor jott a detektiv, vagy az ope-
rator és elmondta neki, hogy pontosan mit csinilt. Ha vallott, ak-
kor jegyzGkonyv, és el volt intézve a dolog. Ha tagadott, akkor jort
a motozas. Ami ezutin torténik, az kétféle eljaris lehet, fuggden a
lopott dru értékétél. Ha tizezer forint alatt van, az sima szabalysér-
tés, folotte bilincselekmény és akkor a biztonsdgiaknak hivniuk

kellett a rend6rséget.
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A baj csak az volt, hogy a tolvajokra csak a detektivek tudtak tel-
jes figyelmiikkel dsszpontositani, a monitorosok ugyanis azzal vol-
tak elfoglalva, hogy a dolgozok tigykodését figyelt€k. Az ugyanis
sokkal jobban megérte. Mig egy spontdn tolvajndl sok esetben
csak egy sportszeletet taliltak, a rendszeren beliili emberek milli-
6s tételekkel dSltek meg. A folyamatosan viltozé személyzeti Osz-
szetételben rendszeresen akadtak idészakok, amikor a kollegak-
nak volt idejilk megismerni egymast. Ez akkor fordult el6, ha mar
régen nem volt tisztogatis, vagy nem rugtak ki egyszerre sok em-
bert. Kiépiiltek a baritsigok, illetve a feliiletes ismeretségek 0sz-
tilyvezetdk, arufeltolték, biztonsigiak, vevészolgilatisok, igazga-
tok, és aruitvevok kozott. Amikor a fogaskerekek megfelelé pozi-
ciéba fordultak, akkor nyilt a zar. Akkor sikeriilt rést litni a paj-
zson. A bels6 akci6k haldla volt ugyanis, ha valaki magdnyos far-
kasként probalt okos lenni. Az mindig lebukott. Nem volt, aki fe-
dezze, viszont egy tucat volt, aki felnyomja. Az 6sszehangolt akci-
Ok igazi csapatmunkat igényeltek. Innen tizenem a multik fénoke-

inek, felejtsék el a raftingolds, sziklamaszos teambuildingeket.

Nem akkor épiil ki egy j6 csapat, ha a titkirné és a személyzeti f6-

nok ugyanazon a sziklaszirten vizeli le a sajit labszarat a félelem-

t6l. Kell egy jo kis kozos stiklit csindlni, €s rogvest kiderul kik €s

hogyan tudnak egyuttmiikodni. A Tesco ebbdl a szempontbol a

legjobb csapatokat produkalta. Persze koziiliik is sokan lebuktak,

de a tolvaj biznisz az mar csak ilyen.
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Tortént a kovetkez6: a monitoros gyerek kiszurja a képernydjén,
hogy a miiszaki osztilyon harmasaval pakoljik a DVD lejitszokat
a bevasirlé kocsiba. Ez pedig nem egy siirt dolog. Radion leszolt
a detektivnek, hogy ugyan mir, nézzen utina a dolognak. Lehet,
hogy a sricok most kaptak fizetést és jottek shoppingolni, de nem
art az 6vatossag. Detektiv gyerek sétil egy kort és jelenti, hogy 6t
kocsit is taldlt, annyi miiszaki és informatikai cuccal, amennyivel
két Halilcsillagot fel lehet szerelni. Oké. Egyelére nem lehetett
semmit sem tenni, mert lehet, hogy valaki tényleg be akar visirol-
ni. Meg kellett varni, mig a kocsik elindulnak. El6szor ez egyik.
Sric szépen tolta a veviszolgilati kijirat felé, ahol azokat a cikke-
ket lehetett kitolni, amelyeket a miiszaki osztalyon mir kifizettek
a vasarlok, €és ezt a tényt blokkal is tudtik igazolni. Ahogy ment a
kocsi a kijirat felé, a monitoros észrevett valamit. Nem volt egy
szembetiin6 dolog, de mégis kiszrta, hogy a vevészolgilaton 1é-
v6 6r kacsint egyet. Azonnal riasztottik a teljes rendszert és lekap-
csoltdk az Gsszes figurit, beleértve az 6rt is, aki hamis blokkal
akarta kiengedni az drut. Egy rohadt szemmozdulaton mult az
egész. Hirom és fél milli6t fogtak meg és 6t embert. Kiderult,
hogy ez az egész dolog mar megy egy ideje. Egy komplett biinszo-
vetkezetet sikerilt felgdngyoliteni vgy, hogy az 6r mindent beval-
lott. Egy cimet is sikeriilt kiszedni beléle, amivel az Orszolgilat fel-
hivta a Rendérséget. A masodik meglepetés onnan jott. Szoéltak,

hogy a cimen laké figurit mar egy ideje keresik. Kommandésok
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mentek ki a lakasara, ahol még hét és fél milliényi arut talaltak. Ki-
deriilt, hogy ez egy régebben miikodé bunszovetkezet, akik arra
specializilodtak, hogy feltérképezték nagyobb druhdzak biztonsa-
gi szolgalatit, majd kerestek valakit, akit beszerveztek €s rajta ke-
resztiil Gtottek rést a pajzson. Ez a legegyszertibb és legbiztosab-
ban miikodé metédus. Amig le nem buknak. De mint emlitettem,
egyszer mindenki lebukik.

Néhiny triikk azok koéziil, amelyeket a biztonsigiak gongyolitet-
tek fel, de valahogy mindig bejonnek. Egészen egyszerien azeért,
mert a tolvajok az ilyen esetekben a pénztirosok figyelmetlen-
ségére, leterheltségére apellilnak. A lopott termékek kozott
elékeld helyen szerepelnek a kozmetikai cikkek. Féleg a méretiik
és az druk miatt. Kicsik és dragik. A holgyek pedig el6szeretettel
hasznilnak olyan arkategorids szemspiralokat, amelyet sokkal
kisebb lelkesedéssel fizetnek ki. Marad tehit a lopis. A leggyako-
ribb tritkkk a hdztartdsi gyertya. Ezt mar ki se probaljak, mert a
kasszisok a gyertyds dobozokat Gjabban rutinszerien ellenérzik.
A metodus a kovetkezd. A tizenkét gyertyabol négyet kivesznek, és
a helyiiket telepakoljik szempillaspirillal. A vonalk6d amugy is a
dobozon van, az, hogy mi van a dobozban, pedig jol lithato,
hiszen ra van irva. Hello! Ha gyertya van rajta, akkor gyertya van
benne, punktum. A masik tritkkk a hisz kil6s kutyakajis zsikba
gyomoszolt markis szeszesital. Kurva nagy zsik Chappy, benne

egy par tiveg viszki vagy Unikum. A silyhoz nem sokat tesz hozzi,
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a granulitum miatt nem csorompol. Idedlis. Csak a lyukat kell
valahogy eltiintetni, amin keresztiil a kamerik 4ltal befogni képte-
len helyeken a gyomoszolést megoldjik. Van technika a visszafor-
rasztasra is, de hadd ne én aruljak el mindent. Tessék gondolkod-
ni is. A kreativ tolvaj f6 ismérve, hogy mindent fel tud hasznilni az
aruhdzban a siker érdekében. Terméket, eszkozt, helyzetet, alkal-
mat egyarint. Mosépor. Dobozos kiszerelés. Belefér egy literes
Unikum. Vagy egy marék korémlakk. Ritkin nézik meg. De a
nyer6 a Diszperzites vodor. A Diszperzit egy azonnal kenhetd,
folyékony festék. Stird. Fehér. A lopott szajrét le kell zacskézni,
majd szépen leereszteni a lotty aljira. Tetd visszapattint, és mar
lehet is a kasszihoz firadni. Higgyék el, a szerencsétlen pénztiros,
még ha sejt is valamit, nem fog a festék aljiig lettirni, hogy van-e
ott valami. Szerintem a diszperzitesekbél évente egyet, ha megfo-
gunk. De majd maguk novelik a statisztikit. A diszdobozos pidk
cseréjével viszont ne nagyon foglalkozzanak. Gondolok itt az
olcsé diszdobozos viszki tivegébe becsempészettl8 éves single
malt finomsdgra. Az egyik kettényolc, a masik nyolcezerhat. Nem
irtoztat6 a kiilonbség a rizikbhoz képest, mégis sokan csiniljik és
mindek6zben baromi ravasznak érzik téle magukat.

Még néhdny tévhitet szeretnék elosztani, csak azért, hogy
megkiméljem magukat az esetleges felesleges munkitol. A
pénztarnil elhelyezett kapuk, amelyek tetején a piros limpa is

van, nos, azok val6ban detektorok, de csak és kizarolag a rablis-
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gitlé rendszerekhez készitett eszkozokre jeleznek be. Ezek a
széferek, a ruhavédok és az etikettek. A vonalkéd nem riaszt be.
Tehit ha lopni akartnak, felesleges komoly kapargatdsba dtmenni,
a vonalkédban semmi nincs, csak az ar és termékinformacio.
Azért irom le nyugodt szivvel mindezt, és nem szimolok a
kés6bbi kritikdval, esetleg rosszindulati gyanusitgatisokkal, mi-
szerint tolvajldst oktatok, mert maguk — hacsak nem tolvaj alkatok
és miér korabban is erre az ttra tértek — nem fogjik tudni ezt
megesindlni. A lopas ugyanis nem olyan, hogy belevagok, és
hidegvérrel végigviszem. Ha ilyen lenne, az olyan aruhazak, mint
a Tesco, vigan lehizhatnik a rol6t. Nem. Aki nem erre dllt ra, nem
fogja tudni feltinésmentesen megcsindlni. Késobb majd ki fogok
térni az aruhazi tolvajok adottsigaira, lelki vildgara, indittatasara,
litni fogjik, hogy iszonyatosan konnyu lebukni. Ha nem a
megfelelé médon viselkednek, nem a megfelel6 irinyba mozog-
nak, nem a megfelelé ruha van magukon és nem megfelel6 szin(
a fiiliik, nagyon hamar lebuknak. Rutinos és képzett monitorosok,
iruh4zi detektivek, valamint biztonsigi 6rok vaddsznak a tolva-
jokra napi huszonnégy Oriban. Ha maguk kezd6k, szinte azonnal
lebuknak. Vagy a profikat kell figyelni, vagy sokat kell gyakorolni.

De ha rim hallgatnak, nem teszik egyiket sem.
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TEVET EGY KIFLIERT

Az alabbi eset egy tizennyolc éves biztonsigi 6rhéz kapcesolodik,
aki a Fogarasi Tescoban dolgozott a vevészolgilati pultnil. O el-
lendrizte a miiszaki osztilyon visdrolt és az ott ki is fizetett termé-
kek blokkjat. A cetlit, amin rajta volt a FIZETVE bélyegz6 6sszeha-
sonlitotta a csomagolas tartalmaval, és csak azutin engedte ki a vi-
sarlot. Az hamar leesett neki, hogy 6 a serif a faluban, tehit 6t nem
ellendrzi senki. A rendszert hamar felépitette. Ha valaki vett egy
televiziot két lehetéség volt elbite, feltéve persze, ha nem lopni
jott. Vagy helyben kifizette és akkor kapott egy blokkot, mely iga-
zolta az Gsszeg rendezését, vagy felpakolta a kocsira és sorba 4llt
vele a kasszinil. Utébbi azért volt macerdsabb, mert senki nem
szeretett Ordkat virni, f6leg Ggy, hogy csak azért a bizonyos televi-
zi6ért ugrott be. Igy sokan fizettek a miiszaki pultnal és toltak ki a
vevlszolgilaton az drut sorban allds nélkiil. A gyerek megfigyelte,
hogy akkor kell 1épni, amikor nagy a tiilekedés és a miszakis el-
ado azt sem tudja, hol dll a feje. Az akci6 egyszert, de jol kivitelez-
hetd tervet igényelt. Sric behivta egy haverjit aznap, amikor 6 tel-
jesitett szolgdlatot, mint kiengedé ember. Haver felkapott egy
blokkot a parkol6ban elszortak koziil, méghozza egy meglehet6-

sen rovidet, nem olyat, amin ezer termék szerepelt. Megvirtik,
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mig felgyilik a sor a miszaki osztilyon, amikor is a haver leemelt
egy plazmat, felpakolta a kocsira, kicsit kolbaszolt a pult korul,
majd megindult a vevészolgalati kijarat felé. A kamera, amelyik ezt
a rizikés kijaratot figyelte csak azt latta, hogy jon egy ember a ko-
csira pakolt televizidval. Or megillitia — esetiinkben a 18 éves
okostojas —, tuzetesen megyvizsgilja a blokkot, amelyen tiz darab
kifli szerepelt. Majd megnézi az dru kodjat, fontoskodva korbejar-
ja a dobozt, majd kegyesen int, hogy mehet. Na, ezt szartdk kia
biztonsdgiak, marmint azok, akik nem voltak beépitve. A sricér
rend6rok jottek és bilincsben vitték el. Laza hazkutatas sorin ha-
rommilliényi cucc keriilt el6 innen-onnan. A gyerek nem volt hii-
lye, csak nem tudott ellendllni a kisértésnek és baromi éhesnek bi-
zonyult. Ha kicsit odafigyel, ma is ott dolgozik és akkor nekem is
van plazmim, mert szegrol-végrol joban voltunk. Sebaj. Ez van.
Ha miér a miszaki osztalynal tartunk, volt egy misik modszer,
ami komoly el6késziileteket igényelt, de az eredmény nem maradt
el ebben az esetben sem. Az okossidgot ebben az esetben a vonal-
kéd jelentette. El6szOr par szOt arr6l, mi az a vonalkod, hiszen ez
az egyik legfontosabb eszkoz, amivel a nagy dontéseket meg
lehetett oldani. A vonalkéd, amit mar mindenki litott, és felte-
hetéleg ezen a konyvon is megtallhat6, egy egyszerd adathor-
dozé rendszer, az adott termék DNS-e, ha gy tetszik, amely
magiban foglalja az dru minden lényeges tulajdonsagit, illetve

bizonyos informéciokat ehhez a k6dhoz lehet rendelni.
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Kiilonb6z6 vastagsagu fekete és fehér csikok alkotjik, és a tévhit-
tel ellentétben nem a fekete vonalak vastagsiga, hanem a koztiik
lévé tavolsiag a lényeges. Ezt a vonalkédot egy megfelels, erre
fejlesztett berendezés olvassa le a kasszanil és hivja le a kézponti
rendszerbdl a hozzd rendelt terméknevet és eladdsi drat. Tehit a
kassza pontosan tudja, hogy abban a dobozban, amit leolvasott,
egy Olympus digitilis fényképez6gép van, és az dra 49.990 forint.
Mir ha az van ugyebir... és itt jon az okossag. Az egyik sricnak ret-
tenetesen megtetszettek azok a 19 collos, lapos TFT monitorok,
amik a muszaki osztilyra érkeztek. S6t, mind a tizenkét darab
nagyon megtetszett neki. Egyetlen kifogisolhat6 tulajdonsiaguk az
aruk volt, ami kozel kétszazezer forintra ragott darabonként. Ezt
sajnos nem engedhette meg maginak, hiszen keresett vagy het-
venet. Ebbe csak azok a tizenotezer forintos monitorok fértek
volna bele, amelyek viszont egyiltalin nem jottek be neki. A sric
pedig komoly ember volt, nem kellett neki mas, csak a mindség.

Ez egy megoldandé helyzet volt. A megoldas pedig kézenfekvének
latszott. Leszedte a vonalkodot tartalmazé foliat a gagyi monitor

dobozirél és hazavitte. Otthon a koribban dontétt szimitégépe

€és szkennere segitségével beolvasta a kodot, majd egy ugyanolyan

folidra kinyomtatta (szintén okositott nyomtatéval), méghozzi

tizenkét darabban. Masnap aztin néhiny haverjat csatarendbe illi-
totta az druhdzban, majd egy mozdulattal kicserélte a TFT moni-

torok félids vonalkodjit a frissen gyartottakra. Egy telefont kellett
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csak megeresztenie és hirtelen sok embernek timadt kedve TFT
monitort vasarolni. Jottek is a kocsival egymads utin, mikor a srac
mir régen a raktirban végezte a dolgit. Lepakoltak a halmot és
egyenként kivitték kiilonb6z6 pénztiroknal. A kasszas €s a kasszat
ellen6rzé szamitégép, amit a biztonsigiak is figyeltek, annyit
mutatott, hogy MONITOR, 14.990-. Es ezt pontosan tizenkét eset-
ben mutatta. Senkinek nem volt egy szava sem. Hiszen a monitor,
az monitor, ugyebar. Ez a mai napig miikodéd rendszer, csak a
nyomtatisnak kell tokéletesnek lennie.

Amivel viszont ne probilkozzanak, az a benti vonalkédok esze-
ment cseréje. Ez minden esetben lebukishoz vezethet féleg azért,
mert maguk, akik netdn lop6sak, meg vannak réla gy6zodve, hogy
valami nagyon frankot taldltak ki. A kassza régebben valoban nem
irta ki a termék nevét, csak az arit, de ez ma mar nem igy van. A
kasszds sem hiilye, ha éppen a Gytirik Urinak exkluziv, diszdobo-
zos kiaddsat viszik ki, és kassza anynyit kozol a kezelGjével, hogy
tizenkét deka koményes Aniko sajt, rogton nyomja a gombot, €s
mdr jon is a biztonsagi 6r. Ezt a szitu pedig tal gyakran torténik
meg ahhoz, hogy azt maguk ki tudjik magyarizni. Csak egyetlen
esetre emlékszem, amikor sikeriilt ezzel a médszerrel kozel félmil-
liét kivinni, de csak a kapuig, mert ott 6k is megdéltek, errdl lisd
a CUKROSBRIOS triikkot.

Azt hiszem, azért jutott elészor egy DVD film az eszembe, mert

el akartam mesélni maguknak a ballonos DVD Batman esetét. A
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DVD filmek méretiik és értékiik miatt a tolvajok kedvelt termékei
kozé tartoztak, és itt most az druhizi tolvajokrol beszélek, nem a
dolgozokrdl. Az aruvédelemnek tobbféle formidjat is haszniltuk.
Volt a magnes, amit a ruhikra és bérkabatokra tiztiink és csak a
kasszinil lehetett levenni, volt az etikett, ami szintén migneses
alapon mikodott, csak az értékesebb, kisebb irukba rejtettiik el,
mint példaul a konzerv libamijba, diszdobozos italokba vagy bo-
rotvapengékbe, és voltak az Ggynevezett széferek (safer), ami azt a
bizonyos keretet jelentette, ami lezirja a CD és DVD okokat, hogy
azokat ne lehessen kinyitni. Ha ez egy illusztrilt konyv lenne, sem-
mibél nem dllna megmutatnom egy egyszeru kis rajzon, hogy mi-
ként lehet a széfert6l megszabadulni egy hajti vagy gombosti se-
gitségével, de ez sajnos most nem 4ll modomban, igy kénytelenek
hinni nekem. Ugyanakkor a dolog val6jiban lényegtelen, mert a
ballonos Batman nem szarozott olyan foldi dolgokkal, mint a
lopisgitlé eszk6zok eltavolitisa. A monitoros, aki a kamerik ké-
pét nézte, egyszer csak arra lesz figyelmes, hogy egy cowboykabi-
tos foszer tizesével tomi a ballonjiba a lemezeket. Nem hittek a

szemiiknek. Nem bajlédott az a pasi semmivel, csak rakosgatta be

a lemezeket. Monitoros rogton le is szélt a kasszinal 4llé bizton-

sagiaknak, hogy figyeljék a hapsit, hol megy ki, mert a kasszanal 1é-
vO érzékeld tuti, hogy be fog jelezni. Jelzett, a szart! A fészernak
olyan preparalt kabitja volt, amilyet még életemben nem littam.

A bélés alatta egy speciilis f6liabol késziilt arnyékol6 volt, ami tel-
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jesen lefedte a széferek magneses mezejét, a kabaton belil pedig
hatalmas zsebek voltak, igy egyszerre otven lemezt tudott kivinni
egyszerre feltiinés nélkul.

A Fogarasin mindenek felett az éjszakik voltak a legkeményeb-
bek. A kornyék valahogy vonzotta azokat az elemeket, amilyeneket
normilis esetben csak a B kategorids akcidfilmekben lehet latni.
Stricik futtattik a kurvdikat az aruhiz mellett, pénzbehajtok
talalkoztak a parkoléban, drogdilerek bonyolitottak kisebb-nagy-
obb tigyleteket a kocsigyijté bodék mogott, sz6val zajlott az €let.
Az 4ruhdz sem olt veszélytelen napnyugta utin, de sotétben
kimenni csak a legelszantabb 6rok mertek. De még erre sem volt
sziikség, mert jott be a baj magitol is. Létezett egy tarsasag, akik
ellen minden eszk6éz csédot mondott. Voltak vagy tizen. Nem
sokat szaroztak, besétiltak — be voltak tépve, mint egy mozijegy —
és elkezdtek pusztitani. Tortek, ziztak, amit értek. Még szerencse,
hogy aznap éjjel a keménymag volt szolgilatban, és az a par Ozdi
gyerek, aki a kasszasoron lézengett, mir nem egyszer litott ilyet a
helyi diszk6ban és pontosan tudtak, hol kell megfogni egy embert
ahhoz, hogy nagyon fijjon neki. A kozelharcba a monitorosok €s
a detektivek is beszilltak és nagy nehezen sikertlt a sracokat
kipakolni az aruhazbo6l. Masnap reggel jonnek vissza, nagy bun-
biné szemekkel, litszott, hogy barmit is szedtek be el6z6 este, az
mir tivozott a szervezetiikbdl, teret adva a logikus gondolkodis

bitortalanul elétord agyi impulzusainak. Kérdezt€k, hogy van-e
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felvétel az el6z6 estér6l? Marmint hogy rogzitettiik-e a balhét.
Persze. Aha. Es nem lehetne valahogy t6rolni, merthogy megban-
tak mindent és bocsi. Mondtik nekik a biztonsagiak, hogy még az
is lehet, hogy tudnak tenni valamit, ha ez nem fog megismétl6d-
ni. Persze, hogy nem. Csillagokat leigérték az égrél. A biztonsagi
fonok nagylelkiien megigérte, hogy letorli csak azért, hogy
gyorsabban szabaduljon t6lik. Kell a francnak egy napi papir-
munka egy maréknyi drogossal, akik éjjel Ggyis zombiva viltoz-
nak. A sricok baromira oriiltek a gesztusnak és kozolték, hogy
akkor az a bevasirlokocsi, ami ott all az ajtoban egy Kkis
figyelmesség a résziikr6l. Egy rakat piat vettek az Oroknek.
Mindent Gsszevasidroltak, amit kapni lehetett a legjobb viszkikt6l a
pezsgokig. Ez volt a jatt. Viszont az igéretiiket is beviltottik, nem
is lattuk Sket tobbet a kornyéken sem, a felvétel meg ment az
archivba.

Ha mar a kemény dolgoknil tartunk, a Fogarasin volt az egyik
legdurvabb elfogds, ami bizonyitja, hogy a hazai blin6zdk hila
istennek soha nem lesznek annyira 6sszetettek, mint a Da Vinci

kod. Figura bejon az aruhazba és nekilit, hogy bevisiroljon.

VIdeélis ,baromira nem tolvaj” kiils. Apolt, igényes megjelenésii

oltonyos férfi. Teszi a dolgat, nem siit ki a tomegbdl. Isten tudja
hogy talilta meg a monitoros sridc a kamerdval, méghozzi pont
akkor, amikor kellett. Az lirge zsebre vigott egy csokit. Ez pont

olyan eset, amire senki nem szimit. Csak ruhaban lehetett rajta
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vagy szdzezer forint. Monitoros leszol a detektivnek, aki lekoveti a
foszert a kasszdig, majd megadja a személyleirdst a kasszasoron
szolgilatot teljesité sameszoknak. A személyleirds valahogy gy
hangzott, hogy a gyanusitott lényegesen jobban Oltozott, mint a
mult héten itt jart angol delegicié barmely tagja. A pasas kifizeti a
vésarolt cuccokat, és mar lépne is ki a kapun, amikor riszillnak a
biztonsagiak. Szokisos legyen szives duma és mar mennek is a biz-
tonsagi helyiségbe. Emberiink rendkiviili egyuttmikodeési
szandékrol tett tandbizonysigot, ami meglehetésen gyanus volt a
mi kozegiinkben. El6szor azt hittem, valami provokici6, mert sok-
szor megesett hogy bedrétozott tévések jottek uborkaszezonban,
hogy majd 6k jol megveretik magukat és akkor lesz szenzacio. Ez
is valami kiillonleges dolognak igérkezett, hiszen az alapb6l nem
normilis, vagy legalidbbis nem tdl gyakori, hogy egy kifejezetten
jol oltozott, elegans, pénzes figura lopjon, de hogy még egyiitt is
miikodik, s6t, egyenesen mézesmazos modora van...neeeem. Itt
valami giz lesz. Ez a fészer annyira simin meg akarja aszni ezt egy
jegyzOkonyvvel és egy ejnye-bejnyével, hogy az mar gyanus. A biz-
tonsag kedvéért elkérték a személyi igazolvinyit €s az egyik Or
betelefonalt a renddrségre, hogy adatokat egyeztessen. Az
iigyeletes tiszt némileg izgatott hangon kozolte vele, hogy tok jo,
az adatok stimmelnek, a fiatalembert négyrendbeli er6szakos
kdzosiilésért korozik. Lesznek szivesek bent tartani, mar jonnek is

érte. Izgi volt. Amig odaértek a rend6rok mi is elbeszélgettiink egy
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kicsit a gyerekkel és elmagyaraztuk neki, hogy nem dugunk, ha a
misik nem akarja. gy megy ez. Csak azt reméltiik, hogy a sitten
majd kidertil, hogy tobbrendbeli nemi erészakért il és egy
nyomorult sportszeleten csiszott el. Ott bent szeretik az ilyet.
Vidamsig.

A Tescoban kétféle hianyt tartanak szimon: ismert és ismeretlen
hidnyt. Az ismert hidny az egyszer(ibb dolog, oda tartozik minden,
amit megettek, elloptak, kivittek, vagy be se hoztak. Az ismeretlen
hidny neccesebb, mert, mint ahogyan a nevében is foglaltatik,
ismeretlen. Ide azok a dolgok tartoztak, amik sz6rén-szilin eltdin-
tek, nyom nélkiil. Sokszor azt sem tudtik, hogy mi tint el. Csak a
leltarnél jelentkezett némi hany. Mondjuk hiromszizmillié a
Fogarasin, miel6tt a nyakunkba kaptuk volna E.t. Sok kamion és
szallitmany érkezett papir nélkiil. Ezekbdl lehetett csemegézni a
kisembereknek, akiknek elég az, hogy bevételeznek tiz raklap saj-
tot és csak kilenc jon le a platorol. Zsebbe meg az 6tvenes. A dol-
gozok ennél feljebb nem nagyon gondolkoztak, 6k féleg a kis sza-
jrékra mentek. Folotte voltak persze az alkalmi tolvajoknak, de
ahhoz képest, amit a vezetGség csindlt, sehol nem tartottak. Kis
okossagok, rafkézisok, piti tolvajlis. Persze lebuktak, és ki is
ragtik Oket, de igazin nagyot soha nem tudtak szakitani. A
vezetOség persze igen. Amit soha nem is értettem, mert szimos
olyan jovedelemforrasuk volt, amely nem volt ugyan legilis, de

fedeznie kellett a legmagasabb igényhez szabott sziikségleteket is.
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A tolvaj hierarchia a kovetkezoképp nézett ki: elészor is volt a
szerencsétlen nyomorult, majd jon az alkalmi (ide tartozik zabdlds
is), utdna a profi, 6t koveti a szervezett, majd a maganyos dolgo-
706, a szervezett dolgozoi csoport, a megrendelésre dolgozo dol-
gozok, az osztilyvezetok, és végul az igazgatok. Legfelil itt is az
druhaz-igazgaté van. Kilon kategoria a zsebes romin, vagy a
zsebes cigany. Nézziik az egyes csoportokat, és akkor maguk is
eldonthetik melyikbe tartoznak, ha egyltalan.

A Szerencsétlen Nyomorult. Tobbnyire beteg, mentilisan sérilt,
vagy drogos. A Fogarasin mindhirom kategéridba tartozé vasar-
I6tipus torzsvendégnek szimitott. Volt egy heroinos sric, rendsze-
resen toliink akarta ellopni a napi lovés ellenértekeét. Mar a
parkol6ban kiszirtik, mert két 6rijaba tellett, mire megtalilta a
bejaratot és bejott. Ha nagy volt a tomeg, szerencséje volt, mert
egyszerien besodortdk, mint a foly6 az uszadékfit. Az, hogy mit
lopott attél fiiggott, hogy melyik polc el6tt tért magahoz egy pil-
lanatra. Nem hiszem, hogy egy flakon Domestosnak, vagy doboz
tojasnak baromira ériilt az elosztoja, ezért egy id6 utdn jézanabb
illapotban érkezett és a muszaki felé vette az ttjat. Nem volt ndla
mis, csak egy ujsag és egy papirzacské az egyik gyorsétterembdl.
Eltdint a miszakinal, majd kisétalt az druhazbol, mondvin, 6 nem
vett semmit. Persze a monitorosok littdk, hogy dudorodik a triko-
ja hatul. Nosza, lerohantak, addigra a gyerek mar dtpakolta a kajis

zacsiba az asztali CD lejatszot és sétalt kifelé. Ahogy észrevette a
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nyomiba szegédott kopokat, azonnal megugrott. En embert igy
futni még életemben nem littam. Mintha puskabél 16tték volna ki.
Vagy be. A biztonsigiak azonnal tild6zébe vették kibé olyan esély-
lyel, mintha egy kivénhedt postagalamb prébilnd felvenni a
versenyt egy joO er6ben lévé kerecsensOlyommal. De azért a
nyomdban voltak valahogy. A sric a Pillangé utcai metromegalloig
futott és szerintem nem volt az agyanail, mert egészen egyszerien
beugrott a metroalagutba. Es amilyen szerencséje volt, pont jott a
szerelvény. De a csoda megtortént. A gyerek a sinekre esett és
onnan lepattant a folyosé szélére, igy a szerelvény — aminek
egyébként esélye sem lett volna megillni — elrobogott mellette.
Talélte, de azota nem lattuk. Nem csodidlnim, ha ezutin
lekoltozott volna valami Krisna farmra, és tit csak akkor vesz a
kezébe, ha elszakad a csuhaja.

Pillang6. Pillangd egy nagyon vaginy srac volt. Az igazi nevét
soha nem tudtuk meg, de nem is volt rda sziikség, annyira
egyértelmi volt, hogy 6 nem lehet mds, csak a Pillango.
Homlokin ugyanis egy bortonben felvarrt, tvel, cérnaval, tintaval
készitett lepke diszelgett, egyértelmi azonositdsi pontot szolgil-
tatva ezzel a Renddrségnek, hiszen 6k is tudtik, hogy igy megle-
hetésen nehéz elvegyiilnie barmilyen tomegben. Pillangé vidim
gyverek volt ahhoz képest, hogy attételes rikja volt. Naponta jart
hozzink lopni. Csak cigarettat vitt, azt is szazasival. A haverom

tobbszor megfogta, de nem tudtak vele mit csindlni. JegyzOkonyv,
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majd elengedték. Egyik nap kiilonésen nagy tételt vitt és a sricok
kovetni kezdték, hogy ugyan mar hova viszi, hatha sikeriil valami-
féle orgazda vagy csempész hilézatot felgongyoliteni. Ez mindig is
benne volt a képben, még akkor is, ha nem tartozott a szik
értelemben vett feladatkérhoz, ugyanis, ha megfogtak egy hiloza-
tot, onnan nem jott tobb megrendelés és egy ideig nyugi volt.
Egészen addig, amig ki nem épult egy masik lanc. Széval kidertil,
Pillangé nem maganak lop. Volt a kérnyéken egy hajléktalan szil-
16, 2 modern Robin Hood oda hordta a cigit. Ajindékba.

Ludas tr nevét le kell irjam, még akkor is ha egy vértolulisos
ombudsmannal kell majd farkasszemet néznem, ugyanis a neve
annyira nem illett hozzi, hogy az hihetetlen. Ludas arnak a sors
kiilonos szeszélye folytin minden tekintetben nélkiiloznie kellett
korai névrokondnak agyafirt gondolkoddsit. Ludas Gr minden
nap bejott lopni. Es minden nap ugyanazt lopta. Két kifli, tiz deka
parizsi és fél liter Fanta. Soha mdst. Soha tobbet. Soha kevesebbet.
Ez volt az 6 adagja. Meg volt arr6l gy6z6dve, hogy az aruhazlinc
tartozik neki ennyivel. Mindig elkaptik. Mindig elengedték.
Mindig wjra jott. Egy id6 utin mar el se kaptik, hanem a haverom
fizetgette neki a kajdjat. Mindig ugyanazt. Soha mast. Soha tobbet.

Az alkalmi tolvaj. Az a kateg6ria, amibe a legkdnnyebb spontin
beleesni. Valamiéért mindenkiben megvan a késztetés, a kisértés,
de hila istennek ezt sokan képesek legy6zni. Ez az, amikor azt

gondoljik, hogy az a csokika nem fog hiinyozni senkinek, az a

ragocska igazin semmiség. Sajnos nem igy van. A biztonsagi szol-
galatokat minden druhdzban ez a kategoéria idegesiti fel a legjob-
ban. Ok ugyanis bevisirolni jonnek és fizetnek is, mint a kato-
natiszt. Hlisz, harminc- 6tvenezer forintokat és mégis van valami a
szebben. Sokan extrém sportként tizik, hogy rohogjenek egyet a
parkoloban, bamba 6r, most jol atkartalak. De aki tudja, hogy
mivel jar ha elkapjik, az hamar lemond errél az adrenalin adagrol.
Az Orok ugyanis nem a diszkrécidjukrél hiresek. Kiszurjik
magukat mdr a polcok kozott, atengedik a kasszin, hogy biztos
legyen a lopds ténye, majd mindenki szeme littira korbeveszik és
bekisérik az iroddba. Ez ciki. Giz. Nem szimpi. Nem is kell ez
senkinek. A szolgilatnak munka, maguknak megaliz6. Akkor
inkdbb csindljik profi médon, hogy akir meg is érje lebukni.

Sajnos a ciginyokat majdnem minden kategériinil meg kell
emlitenem. Koézhelyszimba megy, hogy nekik a vériikben van.
Hit, tényleg. Es ezt most nem a Fogarasi titon eltompult szocilis
érzékenységem mondatja velem, hanem a tapasztalat, amit sike-
rilt ebben a targykorben megszereznem. A ciginyok majdnem
mindig vittek valamit. Még akkor is, ha szizezerért visaroltak.
Valami volt a zsebben. A {6 érviik az volt: testvérem, hit halljak
meg, te, a véremben van. Es ha 6k mondjik... valahogy el lehet
hinni.

Ebbe a kategoriaba tartozik a zabas is. A listat a Taré Rudi vezeti.

Majd nézzenek j6l koril, ha legkdzelebb Tescoba mennek.
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Nyakam rd, hogy fognak taldlni pottyos papirt a foldon. A maisodik
helyezett a tampon. Ezt soha nem értettik. Ciki venni? Ciki pénzt
kérni ra anyut6l? Nem tudom... A legcikibb az, amikor a kiscsajt
egy doboz lopott tamponnal kapja el 6t kigyurt srac. Tényleg nem
j6, tessék mamatol pénzt kérni. Megy még a kifli, a Red Bull, min-
den, amit hamar be lehet kapni. Ez sajna ugyanolyan lopasnak
mindsiil. Igaz, hogy tizezerig csak szabilysértés, de kinek kell a
tortura egy rohadt zsemle miatt?
Az alkalmi tolvajok kozt volt egy érdekes eset is. Anyuka jott be
a gyerekével és sétalt ki egy kotélfild szatyorral, ami tele volt
élelmiszerrel. Azonnal megfogtik 6ket, méghozza a kasszasoron
all6 legbambabb gyerek, aki annyira agressziv volt, mint egy zsir-
folt. A hajat leiivoltotte a nének a gyereke és a tobbi vasarlo fiile
hallatiara. Akkor a baritom volt a fénokiik, azonnal lerohant az
irodibél és elkiildte a magira baromi buiszke gyereket kavézni,
mondvin, majd 6 megoldja a szitut egyedil. Nézi a szatyrot.
Kenyér. Tej. Vaj. Uborka. Mindenbdl a legolcsobb. Csak kaja.
Valészintileg nem volt mit enniiik. Sz6 nélkiil engedte el a nét a
gyerekével és a szajréval egytitt. Ezt csak azért mondom el, mert
tolvaj és tolvaj kozt is van kilonbség. Isten ments, hogy most
belecstsszak mindenféle morilis kérdések elemzésébe, de tény,
hogy nem ugyanugy dlltak egy pialopos, mint egy kajas tolvajhoz.
Még ha jogilag nincs is kiillonbség koztik. ..
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A profi tolvaj. Ebbél volt a legtobb nalunk, ez a legosszetettebb
kategoria. Tobbnyire egyediil dolgozik, ami veszélyes és kemény
dolog, mert igy csak magira szimithat. Ok mér ismerik az
aruhazat. Tudjik, hol vannak kameratiszta teriletek, amelyeket
nem litjidk a monitorosok. Célzottan jonnek és tudjak, mit akar-
nak vinni. Sligertermékil a zsilettpenge. Ami j6 driga, a cserél-
heté fajta. Ezeket késébb aluljarékban aruljik. Csakigy, mint az
elemet. Szemiik sarkabol figyelik a kamerdk mozgasat. Ismerik a
rendszert, fejiikben van az alaprajz, minden. Jonnek, kivirjik a
megfelel6 pillanatot. Lecsapnak és mér mennek is. Az értékesebb
italok is a kedvenc termékeik kozott vannak. Higgadtak, nem
idegesek, nem éhesek és rendszeresen visszajarnak. Emiatt sokat
el is kaptunk bel6liik. Volt egy roma asszony, aki a rokolyija, vagy
mije alatt egy Ovet viselt, amin huskampok logtak, erre alkalman-
ként felakasztott vagy egy tucat téliszalimit. Es szépen kisétalt.
Pontosan tudta, hogy nincs olyan tagja a biztonsagi szolgilatnak,
aki szeretne egy kétszazkilos roma Oregasszony hatalmas szolnyi-
ja alatt turkdlni. Aztdn végiil mégis csak akadt valaki Borsodbol. Ez
lett a veszte.

A kovetkez6 szint az ugyanez, csak szervezett forméban. Oket a
legnehezebb kisziirni, mert soha sem tudjuk, hogy hinyan vannak.
Alaptriikkk, hogy bejonnek 6ten, az egyik feltinéen lopni kezd
mondjuk egy csokitélapot. A misik négy kozben stikiban és na-

gyon profin pakolja az értékesebb arut. Monitoros kiszrja, ahogy
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a mikulds piros stivege lassitott felvételben elttinik a zsebben, €s
mar riaszt is. Megy a drét a detektivnek, aki raall a gyorsan mozgo
figurira. Hogy ne szalassza el, sz6l az 6rségnek is, akik mar viszketo
tenyérrel virjak a gaz csokitolvajt. Ha kilépett a pénztart6l azonnal
lecsapnak rd és megindul a procedura, ami lefoglalja az 6rség nagy
részét. Kozben a négy misik szépen kisétil. Ez alaptriikk. Ennek
persze vannak kifinomultabb verzioi is.

A Kempést a mai napi uldozik. Soha nem sikeriilt elkapni, pedig
tudjuk, hogy mit csindl. A gyerek rendszeresen bejar az aruhédzba,
és figyeli a kamrikat. Ahogy kiszirja 6t a kamera, mar megy is. A
tirsai kozben dolgoznak. Neki az a dolga, hogy feltind legyen.
Soha nem tudtuk meg kikkel jon, kik a tirsai. A nevét sem tudjuk,
mert még egyszer nem sikertlt rajtakapnunk. Es ha meg is lenne,
nem valészinii, hogy kopne. Azért nevezziik kempésnak, mert az
egyik szolgilatos 6r rendszeresen jar kempo edzésekre €s egyik
nap Osszefutott a sriccal, amint éppen gyakorolt a sarokban.
Innen lett kempds. Ok fogkefére specializalodtak. Kétszizasaval
viszik. Ez az 4ru is ugyanott kot ki, az aluljarékban vagy a kinai pia-
cokon. Itt kell megjegyeznem, hogy sok kinai jott hozzank is, de
ezek soha nem lopnak. Egy fogpiszkalot sem emelnének el sehon-
nan. Viszont mindent atvesznek. A raklap csokik, fogkefék, ele-
mek, kavék, italok, borotvapengék niluk kotnek ki.

A narancssirga dzsekis gyerek mar legendaszimba megy. Azért

emlékezetes szamomra a torténet, mert €én szirtam ki. O kettds
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jatékot nyomott, mert lopott szervezett formiban és zsebelt is. A
triikkkje a kovetkez6 volt: bejott egy narancssirga dzsekiben, ami
messzirdl vilagitott és a szines monitoron azonnal kiszartik az
operatorok. Azonnal ridllt mindenki. Amint elrakta a szajrét, vagy
kihazta a pénztircit valakinek a zsebébdl, hirtelen meglépett. A
gyorsasagra sziiksége is volt, mert két detektiv dlland6an ott ment
a sarkiaban. Megugrott a gyerek, a detektivek utina. Altaldban a
kozmetika felé rohant, ahol egy tires bevisarlokocsira mar korib-
ban felakasztottak egy fekete kabdtot. A polc takarisiban lekapta
a narancssarga dzsekit, beugrott a feketébe és a kasszasorhoz pat-
tant. Mire mi kibukkantunk a polcok mogiil, mar el is vegyiilt a
kétszaz fekete kabit kozt. Ezt hénapokig csinilta, és egyszertien
nem tudtuk megfogni. A biztonsagiak még csapdat is allitottak
neki. Kiraktak egy bevasirlokocsit, tele druval, rajta egy tiska,
benne egy pénztirca, abban pedig egy etikett, hogy kifelé
sipoljon. De a gyerek nem véletleniil volt profi. Kiszedte a tdrcit,
de azonnal megtalilta benne az etikettet, és mair dobta is el.
Tobbszor fajult el nyilt ordibalés, libdobogés iildozésig a
torténet. Egyszer még egy nyolcvanéves néni is segitett, a
kutyapolcrol leszedett gumicsirkével utotte a mellette elrobogé
tolvajt. Késébb dertilt ki, hogy 6 is csapatban dolgozott. Isten
tudja miket pakoltak ki és kicsodik, mikdézben mi a narancsszini

bohocot kergettiik fel-ali.
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A szervezett tolvajokhoz tartozott a tiz masodperces brigad is,
akiknek mi adtuk ezt a nevet. A tolvaj nem til kifejezé
meghatirozis, mert rendkiviil erészakosak voltak. Amikor elGszor
meglittuk éket akci6 kozben, frankon nem hitttink a
szemiinknek. Bejarat el6tt megill egy auto, kiszall beléle hirom
figura egy sporttaskaval. Sofér bent marad, motor jar. Mar ennek
gyanusnak kellett volna lenni, de valahogy atsiklottunk felette.
Harom ember beront az druhazba, atvigtat mindenen, egyenesen
a kozmetikai pulthoz, egy polcnyi VICHY krémet besopor a sport-
taskdba, majd kirohannak, Bevigjik magukat a jaro motoru auto-
ba és mar el is viharzottak. Osszesen vagy tiz masodpercet toltot-
tek az iruhizban. De tényleg. Szamtalanszor megtortént ugyanez
az eset ugyanilyen forgatokonyv szerint. A hajunkat téptik, hogy
egyszerien nem tudtuk elkapni egyiket sem. Mindig mas kocsival
jottek, mindig mas idépontban, mindig mas tarsasag. Kerestik a
kocsikat, a rendszimokat, 6réket allitottunk a parkoloba, min-
denkit kirdngattunk a jar6 motoru kocsikbol, de semmi. Amikor
pedig a legkevésbé szamitottunk rd, megint ott voltak és tiz
miasodperc alatt taroltak. A végén persze Ok is megcsusztak. Egyik
nap egy kis eziist Corsaval jottek, csaj iilt a volin mogott. Kolléga
szolt, hogy jaré motorua kocsi a bejaratnal. Azonnal ricuppantunk,
de akkor mar a fitk kifelé rohantak. Tizen vetették magukat a kis
tarsasigra. Tobbszazezer forintnyi kozmetikai cucc volt naluk. A

vallatis, illetve, vagy mondjuk ugy, a jegyzokonyvfelvétel kozben
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szépen elmesélték, hogy minden hoénapban futnak egy kort a
budapesti és a kérnyékbeli druhizak koril. Mindig mds sorrend-
ben. Igy learatjik az egész palettit, majd szépen pihennek. Profik
voltak. Rendelésre dolgoztak. Nem voltak éhesek és volt tiirelmiik
varni. Aztan mégis lebuktak.

A maginyos dolgozo a fels6bb régiok legalso kore, veszélyes, de
hosszi tivon nem miikodéképes. Majdnem mindig elkapjik. A
maginyos dolgozé nem bizalomvesztés miatt dolgozik egyediil,
hanem mert vagy nincsenek haverjai, vagy nem ismeri az 6rok
szabalyt: egyediil soha! Privat akciokat visz, mindig van egy jo vagy
rossz terve, ami inkdbb rossz, de meggy6zi magit arrél, hogy jo.
Hiaba, egyediil van, nincs senkije, aki ellenérveket sorakoztasson
fel. A korabban emlitett esetekb6l maginyos akcié volt, amit az
arufeltolté gyerek csindlt a nyitva hagyott muszaki ketreccel. A
madsik egy srdc volt, szintén a miszaki osztilyon, hidba, itt a leg-
nagyobb a kisértés. Mondanom sem kell, hogy a Tesco
torténetében még senkit nem kaptak el dontote karfiollal, vagy
stikiban kicsempészet patisszonokkal. A miiszakis gyerek tele-
fonokra szakosodott, és elég sokdig Gzte az ipart, mire lebukott,
illetve lebuktatta a haverom. Remélem, még emlékeznek arra a
részre, ahol a dolgozok korében alkalmazott biztonsagi zsiliprend-
szert emlitettem. Volt ott az a bizonyos piros gomb, amit meg kel-
lett nyomni, és ha sipolt jott a teljes ruhdzatellenérzés. Ilyenkor ki

kellett pakolni a zsebet és a tdskit, levenni a ruhat, kiforditani a
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zoknit, cip6t, ilyesmik. A sric mindezen rendszabalyok ellenére
napi egy mobiltelefont lopott, méghozzi zsenidlis modszerrel,
meglehetésen egyszertien. Volt egy nyakba akasztos zsinodrja,
amin a telefonokat szoktik hordani. Minden nap bement a raktar-
ba, kilopott égy zsir Gj telefont, kiszedte a dobozibol és a
késziiléket a nyakdba akasztotta. Ez ott fityegett egész nap, majd
tivoziskor egyszerden kivitte, mint a sajatjat. A magainyos
hésoknek meg vannak szimolva a perceik. Vagy hatalmasat nyul-
nak — ami képtelenség —, és masnap eltinnek. Vagy marad a
szomoru vég: lebukis, elfogis, renddr, targyalas.

A szervezetten dolgozé alkalmazottak csoportja az, ami a
legveszélyesebb a Tesco drukészletére. Naluk mir csak a vezetoseég
tud komolyabbakat okositani, de nekik nem is kell titkolni, mert
ugy sem mer beszolni nekik senki. A szervezetten dolgozdbi cso-
portok uitéképességét az biztositja, hogy az informacio szinte kor-
latlan mennyiségben ill rendelkezésiikre. Ott vannak mindendtt,
minden részlegen. Minden egységnél vannak ismer6sok, baratok,
urambocsi biintarsak. Ismerik a szervezet felépitését, tudjik, hogy
hol van rés a pajzson. A legnagyobb triikkok egy id6ben a beszil-
litisanal voltak, ahol az drudtvevé vitte a primet a vardzsceruzaja-
val. Volt, ami bejott és eltdnt, volt, ami a beérkezés pillanatiban
tint el és volt olyan, ami be sem jott. Az utébbira példa a minusz
egy raklap sajt, ami barmely mas termékkel is behelyettesithetd.

Miutin Fogarasi ilyen és ehhez hasonlé médszerekkel kitermelte
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a maga hiaromszizmilliés leltarhianyt és kiragtak az angol aruhiz-
igazgatot, megérkezett E., az 0j fénok. Oldalin egy olyan bizton-
sdgi igazgat6val, aki régen rendoér volt, de azt sem zirtuk ki, hogy
az dtkosban még kérmoket tépkedetett. Ok vezették be az ugyne-
vezett aruatvétel ellendrzést és kamerikat is Allitottak a
rakodétérre, hogy szemmel tartsik az atvevoket. Amikor ilyesmi
volt, akkor a monitorosok ratapadtak az akciora és figyelték az ott
lévék minden mozdulatit. igy siman lehetett lopni mashol... A
szervezett csapatok gyenge pontja volt, hogy mivel elsé szamu
célpontnak sziamitottak, a monitorosok, operitorok dllandé
figyelmével voltak kénytelenek szimolni. Igy hirom ut allt elSttiik.
Ha nem voltak biztosak az ugyben, hagytik elmenni, majd jon
kovetkez6. Ha az operitor be volt épitve, akkor szinte sétagalopp
volt az egész addig, mig egy baninhéjon meg nem csusznak. Ha
az operator nem volt beépitve, akkor altaliban lecsekkoltik, hogy
hol van. Ha a szobajaban tlt a monitorok elétt, akkor senki nem
mozdult. Ha lement az druhaz egy masik részére, akkor beindult
a gépezet.

Miel6tt még az gondolndk, hogy ilyen alkalmakkor f6leg a nagy
értéki miiszaki cikkek mentek ki, akkor tévednek. Abban 4llt a
dolgozok rafinaltsiga, hogy olyan dolgokra pattantak ra, amiket
kiils6s tolvaj nem vesz észre, vagy hozzi sem férne a
megoldashoz. Ilyen volt a gongyoleg. J6zan ésszel az ember azt

gondolja, hogy hiilye az, aki sorosrekeszt, vagy tires tivegeket lop.
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Mert az olyan hajléktalan virtus. Egyébként val6ban az, de nem
ebben a tételben. Egy sorosrekesz ezerotsziz forint — ennyiért
veszik vissza —, és kilencszazért mar igen sok helyen til lehet rajta
adni majdnem minden atvevéhelyen, persze feketén. Egy nagyobb
buli utin bejon a figura egy rendezvényszervez6 cégtél és behoz
otszdz rekeszt. A gongyoleges dtveszi, ad neki blokkot, hogy levi-
sarolja az értékét, vagy pedig készpénzt, majd szépen bevételez
dtven darabot. Igy lesz négyszizotven rekesznyi kasszahiiny és
négyszizotven felesleges rekesz. Ha megfelelé mennyiseég Ossze-
gyult, akkor hivjak a szillitét. Haver kamionos jon, megpakoljik
az Osszegyllt 4ruval, de papiron csak annyit raknak fel, ami
papiron be is jott. Egyszoval a kamion rakomanyinak mindossze
tiz szazaléka a franké dru. Kilencven szazalék a resztli. Abbol lesz
a pénz. Kamionos elviszi és leadja a kivilasztott helyen. Tiz sziza-
Iékot frankon, papirral, tobbit kéz alatt. Ez ezer rekesznél kozel
egymilli6 forintot jelent. igy mar kicsit masképp fest a
gongyoleges torténet. Ugyanez a truvij az ires Gvegekkel is. Nem
véletlen, hogy a gongyolegest szinte havonta cserélik, ahogy oda
keriil egy Gj ember, szinte azonnal belefog a szervezésbe.
Kivitelezés utin jon a viltas. Megjegyzem, aruhdzi szinten nem tré-
fadolog ez a tritkk, mert volt olyan hénap, hogy huszonhirom-
milli6 géngyoleghidny volt. Persze a biztonsigiak sem voltak
hiilyék. Vagy benne voltak, mint az operitorok, vagy nem, de

akkor meg hamar rijottek, hogy mi torténik. Ha az operitor tele-
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fonja megcsorrent és valaki a raktirbol kérdezte, hogy ,merre
vagy”, azonnal tudtik, hogy késziil valami.

Sok belsés dolgozott megrendelésre is, ez kénnyebb volt, hiszen
nem nekik kellett adott esetben a dontott dru elpasszolasaval vagy
értékesitésével foglalkozniuk. Informaciot kellett kiadni, vagy
pedig rossz id6ében rossz helyen kellett lenni. Az egyik legnagyobb
ilyen jellegi elfogas bizonyitja azt, hogy mennyire hiilyék a Tesco
alkalmazottak. Egyrészt rizikos ugyekbe vagnak bele barki ked-
véért, masrészt pedig teszik ezt a sz6 szoros értelmében szarért,
huagyért. Haverom éjszakias operator volt, legkdzelebb megint
délutan kellett bejonnie, de megtortént vele az, ami még soha:
elaludt. Ahogy felébredt beszolt a tarsanak, hogy picit késik, de a
gyerek nagyon rendes volt, mondta, hogy csak nyugodtan, neki
sem indul a busza haza egészen estig. Mire a baritom beért, mir
allt a bal az aruhdazban. Kérdezi, mi van? Nem hallottad? Nem. Hat
az van, hogy taliltak a teherkapu el6tt egy raklap mikrohullimu
sutot. Aha! Azt hogy ki tette oda, nem tudjik. Valészinileg azért
volt a teherkapu el6tt, hogy nagyobb gond nélkiil el lehessen szil-
litani, de erre mar nem keriilhetett sor. Az elkévet6k is megvan-
nak, mar az aruhaz-igazgaté irodajaban ilnek a kihallgatison és
varjak a rend6roket. Barditom, mint {igyeletes operitor odament a
pakolni késziil6 nappalis srichoz és megkérdezte, hogy benne
van-e. Nemleges vilasz. Biztos? Hatdrozott nemleges vilasz. A sric

elhitte, de gondolt egyet és a biztonsag kedvéért visszanézte a
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kamera felvételeit. Kereste azt, ami a miszaki részt vette. Egy dol-

goz6 éppen pakolta le a mikrohullimi siit6ket. A kamera

rakozelit, majd szaznyolcvan fokot elfordul. Csalhatatlan jeleként

annak, hogy az operitor gyerek nyakig benne van. Baritom nem
volt rest, a kijarattol hozatta vissza a kollegit, aki kénytelen volt
beismerni, hogy miatta nincs meg az akci6 felvétele. Az, hogy
egyértelmien elforgatta a kamerit, ellene vallott. Kérdezte, mivel
vették ria a milliés lopdsra? A valasz kicsit meglepd volt.
Hetvenezer forintért. Rendérok megjottek, elvitték az egész
bagazst, majd kezd6dtek a perek. A gyerek egy év felfliiggesztett et
kapott. Hetvenezerért. Azt, hogy megérte-e, mindenki dontse el
maga. Sokan mondjik, hogy nem csoda, hogy a dolgozok
ilyesmire vetemednek, hiszen éhbérért mel6znak. Mondjuk ez is
igaz, de akkor is lopndnak, ha annyit keresnének, mint az druhaz-
igazgatok.

A tolvaj hierarchia csucsa az igazgatoi kor, ide tartoznak az osz-
talyvezetSk is, csak kisebb volumenben. Mir emlitettem a POS-
WARE és a G.0O.L.D. megbuherilasat, az drak lecsapasat a kbzpon-
ti rendszerben. Ez némi informatikai el6képzettséget igényelt,
valamint hozziférési kodokat, de err6l mar irtam. Az igazgato volt
az, aki gyakorlatilag barmit megcsindlhatott az druhdazban a
lebukis leghalvinyabb veszélye nélkiil. E.-r6l van sz0, aki dtvette a
Fogarasit és meg kell jegyeznem, par hénap alatt Ggy gatyiba

razta, hogy szinte csak 6 tudott stiklizni. Béven egymillié folott

212

volt a fizetése, de ez nem volt neki elég. Tobb kellett, mindig tobb.
A legtisztibb bevételi forrisa a polcpénz volt, de nagyban. Nagyon
nagyban. Olyan szinten, amilyenre mi, osztilyvezet6k soha nem
juthattunk el a kisebb-nagyobb kihelyezési kedvességekkel. O
egyszerien kijelentette egy beszillitonak, hogy ha nem fizet, nem
kertil ki a terméke. Vagy ha fizet, akkor kap egy polccal tébbet. Egy
polc iszonyatosan sokat jelentett. Plusz néhany regil jelenthetett
plusz kétmillié bevételt a gyirtonak. Ezért még vigyorgott is,
amikor havi hiromszizezreket fizetett ki és kiszoritotta a kisebb
cégeket a placcrol. Ez a tisztességtelen el6nyszerzés féleg a
ki¢lezettebb versenyhelyzetben miikodé cégek kézt divort. Udit6,
kutyatdp, ilyesmik. A kéla, miutdn bekertilt, hiromszizezret
fizetett még egy sorért, amin mar nem is tudom, hogy elétte mi
volt. Lényeg, hogy utina kola lett. Havi masfélmillié lett a tobblet-
bevétel pusztin azért, mert tobb fért ki. Ha levontik a ken6pénzt,

akkor az még mindig van egymillibketté bonusz. Es ez csak egy
termé€k volt a szazétvenezerb6l. Ha csak a legnagyobbakkal

csindljdk meg, az is husz, harminc boriték egy hoénapban. Ami

pedig igen szép kereset-kiegészités. Errél mindenki tudott, de

senki nem sz6lt. Nem azért, mert az igazgato visszaosztott volna

egy kis kompetenciit... neeem. Egyszertien féltek t6le. Ha
kideril, minden bizonnyal kirakjik a csavét, hidba volt druhiz-
igazgat6, meg Tesco részvényes, meg tudja isten milyen kapcsola-

tokkal rendelkezé fémufti. Azt senki sem szereti, ha mas
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okoskodik. De az akci6, amit a haverom gongyolitett fel, min-
denkit meglepett, habir semmilyen komoly kévetkezményekkel
nem jirt a fészervezore nézve. A torténethez tudni kell azt, hogy
az épiiletnek volt egy ricsokkal és keritéssel korbevett hatso
udvara, amit mi csak tGgy hivtunk, hogy a kutyafuttat6.
Meghatirozott funkci6ja nem igazin volt ennek a teriiletnek, f6leg
a karbantartok hasznaltak, itt gydjtottek ures dobozokat,
kartonokat, mindenféle limlomot. Mivel szemét folyamatosan
képz6dott, a kutyafuttat6 kulcsa kézrél-kézre jart, hol ez vitte el,
hol az hozta vissza. Nem nagyon figyelt erre a szolgilat, mert
semmi értékeset nem Oriztek a riacsok kozt. Persze a kulcsot,
csakugy, mint minden mas teriilet kulcsit a biztonsdgi szolgalatt6l
kellett felvenni Ggy, hogy a kikéré nevét bevezették egy kockas
fiizetbe. Egyik nap a baritom észreveszi, hogy nincs bent a kulcs,
de név sem szerepel a listin. A nyilvintartas szerint egy Ordja
hoztik vissza, és ott kellene lennie a tobbi kozt. De nem volt.
Gondolta, biztosan elfelejtették visszahozni, tgyhogy elindult a
kutyafuttatéba, hogy valakinek az orrira koppintson. Odabent
meglehet6sen fura ldtviny fogadta. Annak ellenére, hogy sotét
éjszaka volt, igen nagy nytizsgést talalt a ricsok kozt. Egy halom
butort pakoltak fele egy kamionra. Kérdezi, ez micsoda? Ez? Selejt
butor. Aha! Valahogy nem fért Gssze a meghatdrozas a gyari cso-
magoldsban lévé druval, amit Ggy raktak be a kocsiba, mint a
himes tojisokat. Fotelek, asztal, kanapé, székek, konyhabutor,
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laimpiék, sz6nyegek, minden, ami csak széba johet a butorosztily-
on. A kovetkezé gyanus dolog az volt, hogy a kamion rakterének
oldalin egy husgyirté cég logbja szerepelt. Ami ugyebir... de
hiszen tudjik. Felsil és kom6d... A kép lassan kezdett Hsszedllni.
Tobb ember lehetett beavatva, de a raktirosok kéziil csak az alsé
szint. llyeneket dltaliban nem vesznek be nagyobb buliba. A masik
a kutyafuttat6. Innen gyakorlatilag barmit ki lehet pakolni, nem
veszi €szre senki. A harmadik a selejtezés. Frankén rajta volt min-
denen selejt cimke. Mivel a selejtezés tudja a legnagyobb hidnyt
csindlni, a selejt cimkékkel igencsak kesztylis kézzel bantak.
Huszszor leértékelik, mig teljesen hasznavehetetlennek nyil-
vanitjik. Ezek meg itt mind selejtesek voltak ugy, hogy ki sem let-
tek bontva. Ha ez nem lett volna elég, akkor még ott volt a
husszillité kamion. Azt pedig, hogy E.-nek, a fénéknek egy hisos
cége is van, mindenki tudta. Kamion kész, indulna kifelé.
Haverom koveti €s litja, hogy akadily nélkiil megy ki, mert a
teherportin senki sem tartézkodik. Az 6rt ugy kellett el6keriteni
valahonnan hatulrél. Kezdetét vette a laza kérdez6skodés, amit az
6r, akir6l délt a viz hajnali kett6kor, meglehetésen érzékenyen
vett, és azonnal dtment timaddsba, hogy mi a francnak kell ket
folyamatosan piszkilni, meg ellenérizgetni. Mondja a gyerek,
hogy azért, mert ez a dolguk. Kérdezik, hogy mi volt az a kamion?
Miért nincs beirva? Miért nincs szillitélevél? Az 6r csak nézett bam-

bén és csak annyit tudott mondani: ... Hiszen tudod. ... Nem. Nem
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tudom! Hat...a...tudod.... A nyokogésbdl szép lassan kihamozta,

hogy az druhiz-igazgaté rendelte meg a bulit €s fizetett nekik

fejenként tizenot kil6 csontot. Persze az igazgat6 nagyvonallisigat

jelzi, hogy a csonton rajta maradt a hids- marpedig tizenot kil

csonton elfér egy kis husi... A baritom még vigyorgott is egyet,

majd egy tollvonassal kirigta a teherkapus 6rt. Ezzel persze a sajat
torkira tette a kést, de annyira felhtizta magat, hogy szerintem
nem érdekelte, hogy mi fog kovetkezni. Masnap reggel jon E., ful-
dokolva a méregtél, hogy ki rigta ki az éjszakai teherkapus ort.
Mondja a haverom, hogy 6. Miért? Mert valami nem volt rendben
az éjszakai butorszillitassal... Kurva nagy csond. Az igazgato kicsit
visszavett és vart. A haverom is. Kicsit nézegették egymast, az igaz-
gatd probalta kiagyalni, mennyit tud a biztonsagi 6r. Amikor mar
eleget f6tt a levében, a srac kijelentette, hogy az volt a baj, hogy a
kamion nem volt beirva a nyilvintartasba. Ekkor mar E. pontosan
tudta, hogy buké van, igy még meg is dicsérte a baratomat, hogy
milyen szemfiiles. A teherkapust nem vették vissza, a baritomat
nem rugtik ki, és E. nem bukott le. Pir gyerek meg hénapokig
csak hust zabdlt. Igy megy ez.

Ezzel ki is meriilt a tolvajok kiilonb6z6 kategoridinak taglalasa.
Gondolom, az mindenki szimira nyilvinval6, hogy azokat az
eseteket tudtam csak elmondani, amelyek ismertté viltak el6t-
tiink, illetve f6leg a biztonsagi szolgdlat el6tt. Sok oldalt lehetne

megtolteni azokkal, akikr6l nem tudunk, hiszen a folyamatos
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leltarhidny azt mutatja, hogy a sziirke z6niban nem szint meg a
tevékenység. Sok az ismeretlen eredet(i hidny, tiz-tizenotre lehet
tenni azoknak a szervezett csapatoknak a szimit, akik egy-egy
druhdzban dolgoznak. Sokan vannak, akik mir majdnem meg-
voltak, mégis sikertilt kicsiszniuk a kezeink koziil. Ezekr6l nem
irok, mert még biarmi megeshet, hitha a sricok elkapjik 6ket, és
akkor ne én legyek az, aki az esélyeiket csokkenti.

A biztonsagi szolgilat emberei szintén sokszor vettek részt
okossigban. Mind a megrendelSknek, mind pedig a szervezett
dolgoz6i csoportoknak is dolgoztak, mikor hogy jott ki a 1épés. A
szolgilat emberei 6nill6an nem nagyon tudtak lépni semmiben,
mert val6jiban nem fértek hozza az iaruhoz. A monitoros még
csak-csak, de 6 is inkdbb csak kdzvetve. A biztonséagiak leginkibb
egymissal voltak elfoglalva egy meglehetésen fura helyzetben. A
szitudcié att6l lett Osszetett, hogy minden akciéval az Sroket
gyanusitotta a vezetéség. Ha benne voltak, az volt a baj, ha tudtak
réla, az volt a baj, ha nem akadilyoztik meg, az volt a baj, ha nem
tudtak semmir6l, akkor meg az volt a baj. Sokszor vidoltik Sket,
nemcsak a vezetSk, de a dolgozok is, hogy folyamatosan lopnak.
Ebben volt is valami, de csak a fent leirt m6dokon lehetett ilyen
akciot kivitelezni és egy esetleges lebukds azonnal felveti mas
tettestarsak szerepét is. Az 6rok ezért folyamatosan ellenérizték az
aruhdzi dllomdnyt, illetve sokszor magukat is. Emlékszem, voltak

eligazitisok, ahol az 6rszolgilat vezetbje virdgnyelven beszélt,

217



hiszen nem tudta, hogy ki a beépitett ember. Sokszor nem tudtak
egyértelm( utasitist adni valaminek, vagy valakiknek a megfi-
gyelésére, mert azonnal ment ki az info. Ezért volt az, hogy a meg-
bizhatébbak maganyos farkasként jartik az druhézat, €s igyekeztek
legaldbb az esetek egy toredékét felgongydliteni. Ok, mondanom
sem kell, nem voltak igazin népszertek. Kozéjik tartozott a bara-
tom is. Soha nem értettem, hogy miért csindlja. Elismerést nem
kapott, mindenki utilta, az elfogisok utin semmi prémium nem
jart, pedig millios tételben tartotta vissza a kifelé surrand drut. A
megbizhat6 figurdkra, vagyis azokra, akiket az igazgatOsig meg-
bizhatonak itélt, hamar lecsaptak a vezetSk. Szabilyos besugoi
hilézatot épitettek ki. A biztonsagi 6rok, zsebikben bekapcsolt
diktafonnal laza beszélgetést imitdltak, hogy kiderits€k, ki van
joban kivel, kinek nem tetszik a rendszer, ki tud valami kis stik-
lir6l. Volt biztonsagi 6r, aki a sajat baratjat allitotta falhoz, motoz-
ta meg és vette el t6le a diktafont. Tényleg ember embernek volt
a farkasa. Az 6rok egymisban nem biztak, a tobbiek meg bennik.
Az igazgat6sig pedig pont ezt akarta. Osszeugrasztani mindenkit.
Ha az emberek bizalmatlanok egymaissal szemben, utiljadk a
misikat és gyanakodnak ra, sokkal nehezebb Osszeillitani a csapa-
tokat a nagyobb akciokhoz. Ez a végén mir odaig fajult, hogy a
dolgoz6k nem engedték az 6roket az asztalukhoz tlni ebédsziinet
alatt. Az 6rok is, és a személyzet is mas-mads asztalnal evett... mint

egy bortonben, frankon.
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Ebbdl kifolyblag a biztonsigiakra rendszeresen utaztak tébbiek.
Kerest€k az alkalmat, hogy visszavighassanak. Emlékszem volt egy
akci6, valamelyik év februarjaban, hogy kicsit megnyomjik a for-
galmat, ami meglehet6sen lankadt volt a kardcsonyi roham utin.
Kitaliltak, hogy minden tizezer forintos vasarlds utin a vevé kap
egy Otszaz forintos utalvanyt, amit majd levasarolhat a kovetkezé
alkalommal. Annak ellenére, hogy a meggondolis bejott, és tény-
leg sikertilt a forgalmat megnévelni, sokaknak il piti volt az egész
€s simdn szanaszét szortik a blokkokat, aminek ellenében a
vevoszolgalat kiadta az utalvinyokat. Pir élelmes biztonsagi 6r
Osszeszedte ezeket, majd ismeréssokkel levasaroltattik az Gssze-
gyult keretet. Persze, hogy valaki azonnal felnyomta 6ket, nem
mintha barmi illegilis dolgot csindltak volna. A szimlik utin eleve
jart a kedvezmény, elvileg az druhdznak mindegy, hogy ki viltja be

azokat. Nem volt mindegy, mert az Hsszes gyereket, aki benne volt
a buliban egyszerten kirtgtik. Szevasz. Az mir csak hab a tortan,
hogy a veviszolisok tugy osztogattik ezeket a cetliket a
haveroknak, mint Jehova Tanudi a viligvégés szorolapokat.
Mindenki annyit markolt, amennyit csak akart. Kivéve a szol-
galatosokat, 6k mentek a levesbe.

Sokak szerint a kasszisok keze volt a dologban. Ami nem is
csoda, mert az 6rok dlland6an ott dlltak mogottiik és nyilt titok
volt, hogy a kilépé tolvajok mellett leginkibb rajuk fékusziltak.

Par monitoros rédjuk is dllt rendesen, hogy egy kis elégtételt ve-
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gyen a sricokért. Ilyenkor hullottak a kasszisok, mint a legyek.
Egyikéjiik egy teljesen primko triikkel bukott le, és riadasul maga-
val rdntott egy ,bariti” hadzaspart is. A monitoros lent sétil az
elad6térben és latja, hogy az egyik kasszinal egy né és egy férfi all-
nak, hirom fullosra megpakolt bevisarl6kocsival. A srac gondolta,
hogy ennek érdekes lehet a vége, a biztonsig kedvéért érdemes
lesz megnézni. Oda is ment a kasszdhoz, a pénztiros pont végzett,
éppen a visirl6 kezébe nyomta a blokkot, aki a pénztircdja utin
kutakodott, hogy fizessen. A gyerek elkérte a szimlit, mire a né
mondta, hogy nem kell agg6dni, minden rendben van. Kis idébe
tellett, mire rdjott, hogy nem 6 van gizban, hanem a kasszis. A
szalag ugyanis tizenvalahdnyezer forintrél sz6lt. Ami képtelenség.
Kasszasoron illé6 6r azonnal odalépett a monitoros mellé, hogy
biztositsik a kijiratot, mert mint emlitettem, ritka az a pénztiros,
aki vadidegeneknek csal, igy a kijaratot is biztositani kellett, hogy
a hirtelen feltimadé lelkiismeret a gyors helyzetfelismeréssel
pérosulva nehogy szirnyakat adjon az elkovetének. Kassza lezar,
és a mivelet kezd6dik eldlrél. A valés érték félmilliohoz kozelitett,
miutin minden egyes termék be lett titve, nem csak egy kocsi a
hiarombél. Akorra viszont eltlint a pasas. A né viszont bemajrézott,
és rogvest felnyomta a tirsat, megadva a kocsi tipusat, rendszamat
és a helyet is, ahol parkolt. Két 6r kimegy, kopog a fazonnak az
ablakon. Flegmaj6ska még be is szolt, hogy nem szereti, ha

molesztiljik. Ennek az lett a kovetkezménye, hogy az ablakon
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keresztiil jott ki némi risegités kovetkeztében. Visszatoloncoltik
az druhdzba, és mivel egyikéjiitk sem tudott kielégit6 magyarazatot
adni arra, hogy miért nyiltak, illetve akartak lenytilni tGbb-

szazezret éré drut, bilincsben vitték el 6ket a zsaruk.
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JO ZSARU, ROSSZ ZSARU

Mint ismeretes, a biztonsdgi szolgilatok mindenkori
egyuttmikodése a Rendérséggel nem nevezheté akadilymentes-
nek. A magit belul kilonlegesen képzett titkosiigynoknek gondo-
16, de kiilsoé jegyeit tekintve leginkabb egy cukriszdai felszolgidlora
hajazo figurak szima az druhaz védelmi rendszerén beliil végte-
len. Védelmi és timado értékiiket tekintve kabé olyan a helyzetiik,
mint Marionak €s Luiginak a Streefighter 6-ban. Ezek a fegyvert
nem viselé (hdla istennek...), tizenhat perces tanfolyamon
felkészitett figurik magukat vagyonérnek valljak, de nincs az a
vagyon, amit a tobbségiikre nyugodt szivvel lehetne bizni.
Valoszintleg ezért illeszkednek tokéletesen a Tesco rendszerébe,
mert meg sem tudndk tenni, amit nem is varnak el t6liik. A helyi
fonokok végezték a tovabbképzésiiket, elmagyarizva nekik, hogy
a modern értelemben vett vevokozponti kommunikicio szokész-
letének az olyan szavak, mint a bazmeg, geci és kiskocsog, nem
képezik szerves részét. Arra is kilon ki kellett térni, hogy 6k nem
véletleniil nem viselnek, vagy viselhetnek fegyvert. Az olyan,
vitathat6 praktikummal bir6 tirgyak, mint példiul a vipera, vagy a
rugoskés nem sok hasznilati értékkel birnak abban az esetben, ha

egy id6és mamit kell lekapcsolni kefirkajalds miatt, vagy egy rossz-
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gyerek-frizuris kiscsakonak kell elmagyarazni, hogy a Tur6 Rudit
elébb anyuka kifizeti. Sokan kozilik vidéki diszkékban voltak
kidobéemberek, akiknek addig volt munkajuk, mig nem jotte egy
er6sebb ugyanolyan. Iszonyatosan vegyes volt a tdrsasag. Volt
koztikk otvenkilos, ugyanannyi idés bacsi, aki az 6sszes két szo-
tagbol 4ll6 elnevezéssel bird, ezer évnél régebbi tivol-keleti harc-
mivészetben mester volt. Ot mindenki aldbecsiilte, legalibb
annyira, mint Luke Skywalker Yoda mestert a mocsdrban. Az a le-
genda jarta, hogy a csdvo a puszta akaratdval fel rud emelni egy
raklap Domestost, ha akar. A sajit szememmel littam, hogy egy
hatfés romabandat ugy pakolt ki a kdvézobdl zards utan fél 6raval,
hogy a Bud Spencer filmek kaszkadérkoordindtora sirva
koényorogne a koreogrifiaért. Ez volt az egyik véglet. A mésik egy
két méter magas, szinizom, tarkopasz gyerek volt, akire elég volt
rapillantani, hogy az ember kedve egy életre elmenjen att6l, hogy
sportszeletet csorjon egy hipermarketbdl. Persze csak az els6 pil-
lanatban... 6 egy rossz szot6l elkimpicsorodott és csak vonogatta
a szedett szemoldokét. Semmi bajom a melegekkel, de a kasszasor
nem az a hely, ahol hosszui tavon til tudnak €lni. Ment is a vevo-
szoliba, ahol viszont csak csendes hangon mertek neki reklamal-
ni. Széval vegyes volt a felhozatal, mint egy feles a bringaleta-
masztos falusi krimokban.

Ahogyan arr6l mir meséltem, sok lefogis vont maga utin

rend6ri intézkedést. Ha tizezer forint felett volt a lopott dru
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értéke, minden esetben rendért kellett ivnunk, csakigy, mint a
dolgozok dltal elkovetett blncselekményekhez. Az intézkedd
rendérok kozott harom tipust kiilénboztettiink meg.

El6szor is volt a vevobarit, az igazsig bajnoka. Ahogy megjelent
azonnal megvizsgilta a gyanusitottat, hogy nem tértént-e talkapas
a részunkr6l. Horzsolds, zaz6dis, kis vér... Mindeniron
bizonyitékot akart arra, hogy tettlegességig fajult a vita. Ahogy
benyitott, mir fel is akart minket jelenteni. Utilta a biztonsagiakat,
€s ez az érzés kolesonos volt. Sok vizet nem zavart, de sejtettiik,
hogy az elfogott és beszillitott gyanusitottak €ép bérrel és ép
priusszal kertltek ki a kezei koziil, hogy masnap mar djra nilunk
portyazzanak.

A masodik kategoridba a flegma rendér tartozott, aki azokat se
akarta elvinni, akiket a honuk alatt egy plazmaval fogtunk el. Ezek
az emberek szimdra csak papirmunkit jelentettek, és kiilénos
kegyként kellett értékelniink, ha hajlandénak mutatkozott a
fényesre polirozott bilincsét rikattintani az elkévetére. Ezek
mindig azt hangsilyoztik, hogy az ilyesmi nem az & dolguk, sét
egyikiik még azt is ki tudta mondani ebben a kontextusban, hogy
kompetencia. F6bb ismérve volt, hogy sem érkezéskor, sem pedig
tavozaskor nem koszont.

A harmadik fajtdhoz tartoz6 rendér volt a legritkdbb madir. O az
udvarias, figyelmes, érdekl6d6, sét, mondhatnam azt, hogy bajtir-

si érzuletd. Mindig megkészonte, hogy segitjiik a munkijat, hogy
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komolyan vessziikk a feladatunkat. Sokszor segitett telefonon
keresztiil is, ha adatokra, vagy informaciora volt sziikségiink.
Lehetne beldlik tobb is.

Az ut6bbi tipussal valé egyuttmikodés gylimolese volt par igen
nagy elfogis, és itt olyan emberekr6l beszélek, mint akit kordbban
emlitettem, a figura, akit négyrendbeli nemi erészakért koroztek.
Ha nekik szikségiik volt valamire, mi is szivesen tettiink valamit
az asztalra. Egyik nap a haverom volt szolgilatban mint monito-
ros, amikor megallt egy transzporter a kapu el6tt és bejon valami
fézsaru. Mutat egy képet, hogy ezt a fazont keresik. A sric mond-
ja, hogy ismeri, két hete fogtik meg. Mar egy ideje nem litta, de
mivel siikketnéma a srac, jo eséllyel megtaliljik a kozeli siikketnéma
kollégiumban és még csak nem is kell labujjhegyen menni. Aztin
hirtelen bevillant neki, hogy most ott Gszi sziinet van, ugyhogy
megadta nekik a lakasa cimét, hiszen minden egyes rendszeres el-
kovet6rol komoly adatmennyiség allt rendelkezésiikre. Kikisérte a
renddrt és akkor litta, hogy a busz tele van kommandoésokkal.
Kérdezte a zsarut, hogy miért korozik a gyereket? A vilasz egysze-
ri volt. Négyrendbeli rablas és gyilkossag. Tok jo! Este jeleztek a
jardrol, hogy nem sikeriilt az elfogas, tartsuk nyitva a szemiinket.
Ri két hétre a sricok meglattik a korézott foszert, ahogy egy me-
nekiil6 gyilkoshoz képest szokatlan lelki nyugalommal helyezi a
harmadik kockacukrot a kapucsinéjaba az tizletsor szélén 1évo ka-

véz6 pultjanal. Perc se kellett, hogy begyiijtsék. Jottek is a rend-
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6rok Ot percen beliil. A biztonsagiak még aznap kaptak egy tele-
font a keriileti fékapitanyt6l, aki meleg szavakkal fejezte ki koszo-
netét, majd ugyanezt levélben is megtette. Amikor az aruhiz-igaz-
gatonak a fiilébe jutott az eset, csak annyit kérdezett, hogy a sz6-
ban forgé id6szakban ki ellenérizte az drudtvételt, ha mindenki a
gyilkoson volt? Franko, mi?

A rend6rok egyébként, mivel rendszeres latogatéi voltak az
aruhaznak, rengeteg torténetet szolgiltattak a Tesco anekdotakin-
cs€hez. Arra még én is emlékszem, hogy régen, mikor a Tesco még
nem nonstop rendszerben miikodott, ziris utin egy 6rdval meg-
jelent egy jar6rauté és kiszillt belSle két rendér. Odajottek a
bezirt ajtéhoz és benéztek a toksotét druhizba. Sehol senki.
Majdnem mindenki hazament. Ezek meg addig kopogtak, mig elé
nem jott valami 6r hitulrél és megkérdezte, mit akarnak, van-e
valami baj? Baj? Nincsen semmi baj. Ok csak visirolni
szeretnének. Még fel is voltak hiborodva, hogy az 6r nem engedte
be 6ket.

A masik rend6rés sztori kicsit keményebb, és nagyon rossz vége
is lehetett volna. A monitoros az egyik nap kiszirta, hogy egy
egyenruhds zsaru komoly erdfeszitéseket tesz annak érdekében,
hogy a hasin fesziil6 zubbony mégé bepréseljen egy liveg markis
viszkit. Uniformis ide, uniformis oda, ki kellett szedni 6t a kasszi-
nal. Istentelen nagy botrinyt csinélt a biztonségi iroddban. Hogy

kit képzeliink. Meg kinek hissziik magukat. Meg hogy 6 rendér. Es
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6t nem lehet csak igy. Es fel fog minket jelenteni. Es 6 most azon-
nal elmegy. Mondtuk neki, hogy mehet, ha felvettiikk a jegyz6kony-
vet. Iszonyatos kin lehetett a fészernak a sajit szovegét téliink hal-
lani. Fel is hizta magit annyira, hogy egy ponton el6rintotta a
szolgilati fegyverét és az ugyeletes szolgilatvezets fejéhez nyom-
ta. Pillanatra kis csend lett az iroddban, mondhatni a légy zimmo-
gését is hallani lehetett, ez valami olyasmi volt, amire senki sem
szamitott. Miel6tt még a dolog rosszabbra fordulhatott volna, a
renddr egészen egyszertien dsszeomlott. A foldre vetette magat és
{ivolteni kezdett, hogy bocsassunk meg, 6 nem ezt akarta. A stuk-
kert azonnal elszedtiik téle, és rogton széveltikk a kamera altal
rogzitett képet, majd felhivtuk a keriileti kapitinysagot, akik ab-
ban a pillanatban ott termettek. A figurit bilincsben vitték el, és
szerintem most is valahol keményen szoritja a ricsot. A majom.

A fegyverrel hadakozo zsaru tokéletes ellentéte volt az a kolléga,
aki egy kétszdz fos ciginybulira érkezett harmadmagival, mint
jarér. Ok karba tett kézzel nézték végig, ahogy tobb sziz roma
egymisnak ront, hogy valami vélt, vagy val6s sérelmet toroljanak
meg egymason. Fikarcnyit nem mozdultak, csak tltek a kocsijuk-
ban. A sajat biztonsigi szolgilatunk verte szét a rogtonzott
csédiiletet Ggy, hogy tobben vérbe fagyva maradtak ott. Egy pasast
a sajat felesége szurt villba vagy 6tszor, mikozben a gyerekét a

miasik kezében ringatta. A haverom zakéjit egy konyhakéssel

szurtik at, éppen akkor, amikor egy tités miatt elfordult. Ha nincs
a pofon, most van egy lyuk a hasin.

Arra is van példa, hogy a renddr jott, amikor kellett, intézkedni is
akart, de rosszul mérte fel a helyzetet. Persze nem lehet csodalni,
ha egy jar6r helyzetfelismerési képessége cs6dot mond, amikor
hirtelen a Kill Bill egyik jelenetében talilja magat. A biztonsagiak
éppen egy hiromf6s tiarsasiagot pakoltak ki az 4ruhdzb6l valamiféle
randalirozds miatt, amikor az egyikiikk a kocsijukhoz ugrott és
el6kapott egy baromi nagy szamurijkardot, amivel azonnal
hadoniszni kezdett. Aki a nyolcvanas években az alimondasos kar-
dozoés-nuncsakus-karatézos-surikenes  filmeken nevelkedett,
rogton levette, hogy a gyerek nem egy Shaolin templomban
szerezte a tudasit. De azért mégis veszélyes volt egy olyan karddal
szembemenni, ami masfél méter hosszi és feltehetéen éles. A
renddr, akit bentrdl riasztottak hamar kijott, de érkezésének pil-
lanatidban akkora pofont kapott az egyik elkovet6tél, hogy azonnal
letlt. Még a radi6jat sem tudta felemelni, hogy erdsitést kérjen.

Szoval ilyenek torténtek a Fogarasi iton, ami kelet-eurdpai szin-
ten is veszélyes tizemnek volt mondhaté. Voltak persze biztonsa-
gosabb druhizak is, ahol csendesebben csordogilt a gazdasigos
€élet a maga medrében, de azokat f6leg vidéken lehetett megtalil-
ni. Miskolc példaul ilyen volt, minden el6zetes koncepcidval
ellentétben. Vagy meghamisitottik az elfogasi jelentést — amit nem

hiszek —, vagy tényleg ennyire oké ott a kornyezet. A masik Eger.
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Pir honapja voltam lent és gy hozta a sors, hogy éjjel mentem be
az 4druhdzba, mint civil vasarl6. Nézem, hogy az arut lepakoltik a
foldre. Mi a franc van itt? Megyek kozelebb, litom, hogy a dolgo-
z6k mossik a polcokat. Ez valami olyan dolog volt, ami a
Fogarasin egyszerien elképzelhetetlen. J6, mondjuk mérete is
mis, de a tisztasignak és a rendnek nem ett6l kellene fiiggnie. A
kisebb varosokban iltaliban rendben mentek a dolgok. Mondom,
a Fogarasival és a P6lussal Budapest vitte a pilmat. Sok vidéken
dolgoz6 biztonsigi kollega kérte, hogy feljohessenek hozzink
gyakorolni, még ha csak egy par hétre is. Ez volt a mi vonzer6nk.
Nilunk meg lehetett tanulni a szakmit, hiszen az ember azonnal

a mély vizbe kertlt.

FOGJANAK TOLVAJT

Nem ajianlom, hogy a Tesco litogatisaikat rablépandiros jatékkal
tegy€k szinesebbé, de akinek kell egy kis adrenalin a héwégi
bevasirlis mellé, elmondom, hogyan lehet tolvajt fogni. El6szor is
a cél nélkil koszilokra kell figyelni. Hozzink ugyanis a tobbség
azért jon, mert akar valamit venni, és ennek érdekében polctél
polcig rohangil, mint a mérgezett egér, és veszettul pakol a kocsi-
ba. A TescOban a hipermarket jellegénél foga meglehetGsen kevés
a nézel6do. A tolvaj pedig pont ezt csinalja. Legalibbis az amator,
de arrdl ne is dlmodjanak, hogy kezddként régton profikat fognak
elkapni. Altaliban kisebb kosirral jon, amiben jelképesen elhelyez
par kiflit, vagy vajat, kefirt, ilyesmit. Amit6l azt gondolja, hogy
vasarlo jellege lesz. A misik dolog a ruha. A tolvaj, ha egyediil dol-
gozik, kerili a felttinést, szimpla ruhidkat hord, azokbdl viszont a
praktikus fajtat. Zsebes vagy b6 nadrig, dzseki vagy kabat,
altaliban begombolva. Ez a ruhizat féleg nyiron feltiné. Aki a
melegben ilyen ruhdban tér be hozzink, arrdl régton tudjuk, hogy
lopni jott. Ezekbe lehet ugyanis elhelyezni a mindenfélét. A fen-
tiekre rderdsit, ha az illetd rosszul 6lt6zott, dpolatlan kiilseji figu-
ra. A tolvajok masik jellegzetessége a piros fiill. Ha ez alapjain

szurtek a biztonsagiak, az mindig bejott. Tizbdl tiz tolvajnak piros
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a fiile. Ugyhogy csak Gvatosan. Ha a piros fiilet sapkaval akarjik
letakarni, akkor meg az a gyanuds. A tolvaj soha nem néz eldre,
hanem mindig korbe, vagy maga mogé, hogy lissa, hol van a
detektiv. Felfelé is kacsintgat, ahonnan a kamerak néznek le ra.
Egyszoval ideges. Ha nem kosaras, de bevisarlokocsis emberrel
van dolguk, akkor nézzék meg, hogy miket pakol a delikvens a
gyerekiilésre. (Ez az a kihajthat6 része a kocsinak, ahova sokan a
gyerekiiket iltetik). Altaliban itt van az, amit be akar zsebelni.
Szalimik, értékesebb italok, DVD, jatékszotfverek, kozmetikai
cikkek. Minden, aminek j6zan ésszel a kocsiban lenne a helye.
Fontos jel a bontogatis és a kicsomagolis is. A gyerekiilésre
helyezett termékek csomagoldsinak felbontisa csalhatatlan jel. Ha
megvan a tolvaj, soha ne akarjik egyediil megfogni. Sz6ljanak egy
arufeltdltének, mert 6k el tudjik érni a biztonsigi szolgalatot,
vagy menjenek ki a kasszasorra és hivjik fel az egyik biztonsagi
ember figyelmét a gyanus alakra. Akik meg maguk is tolvajok,
azoknak javaslom az egyiittmikodést a rajuk lecsap6 Grokkel.
Semmi nem neheziti meg jobban a sricok dolgit, mint amikor
valaki kétekedni akar. Igy felhtzzak magukat, és akkor barmi el6-
fordulhat. Ha mar bebizonyosodott, hogy Onék loptak, jobb
hamar tdlesni az egészen, mert ha kotik az ebet a karéhoz, a fiuk
hamar elveszitik a kontrollt. Mivel a monitoros altaliban egy kovet
faj veliik, gyakorlatilag birmi eltiintetheté a videoszalagokrol,

illetve az egyéb adathordozorol. Sokan kezdenek iivoltozésbe,

hogy 6k nem loptak semmit, valaki mas rakta a zsebiikbe a cuccot.
Ezeknek nem szabad hitelt adni! Ezt az 6rok sem hiszik el, jobb,
ha ilyennel nem is probilkoznak. Volt egy foszer, aki neki akart
rontani mindenkinek. Alig lehetett lecsillapitani. Amikor mar sik-
erilt lenyugtatni, mindenki a plafonon volt. Meg is tortént a baj,
mert a foszer valami miatt feldllt, és ezt tal hirtelen tette, mire az
egyik 6r megijedt és villimgyorsan leiitotte egy gumibottal, ami
isten tudja honnan keriilt el6. Csavé azonnal eldjult és olyan feje
lett, amilyet az Amnesty International gond nélkil rakna ki a
plakitjaira. Mikor magihoz tért, siri bocsidnatkérések kozepette
felajinlottik neki a panaszkonyvet, amibe akdr a sajat vérével is
irhatott volna. Széval vigyizzanak, nem j6 dolog lopni és lebukni
egyszerre.

Néha megesik, hogy a biztonsigiak lyukra futnak. Mondjuk pont
magukat viszik be ellen6rzésre, ami a nyilvinos megaliztatishoz
hasonlé helyzeten kiviil sok bosszisigot is eredményez, nem
beszélve a felesleges idegességrol és az elpocsékolt id6rél. Ha a
biztonsigiak melléfognak, azt a lehet6 legritkibban ismerik be.
El6szor szép szbval probiljak menteni a menthet6t. Bocsanatot
kérnek, vagy felajanljik a vasarlok konyvét, ami ugyebir szart sem
ér. A vérlazité az, amikor kozlik magukkal, hogy akaratukon kiviil
lettek szemlélteté eszkozei az ujoncok oktatidsinak. Magukon
mutattik be az eljirds modozatait és teljesen természetes, hogy

err6l nem szo6lhattak, hiszen akkor nem hiteles a szitudci6. Na, ezt
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nem kell megkajilni. H6borogjenek nyugodtan, ha agy érzik jog-
talanul érte sérelem magukat. Azt is elirulom, hogy a biztonsagi
6rok attol félnek a legjobban, hogy feljelentik 6ket. Mivel egy
kiils6 cégnek dolgoznak sem az anyavallalat, sem a Tesco nem all
mogéjik egy tilkapas ugyében inditott perben. Ez minden eset-

ben az 6 személyes tigyiik. Es az ilyet nem szeretik.
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KIRUGNAK AZ ARUHAZBOL

End of the story. Nagyjabol ennyi. Azt hiszem volt sz6 mindenrdl,
amirdl irni akartam. Ha meg nem, akkor az kimaradt. A tdrténet
végével azért még tartozom maguknak. Néhiny év alatt kocsi-
gyljtébdl osztilyvezetbig dolgoztam fel magam, mikdzben voltam
asszisztens, kasszds, drellendr, csoportvezetd, vevészolgilati
asszisztens €s ki tudja még mi a fene. Néztem én persze feljebb is,
de az omin6zus Terminitoros akcié akaratom ellenére betette a
kaput a fénokeimnél, egészen pontosan a Pesti ut akkori igaz-
gatGjanal, akin a régiés igazgaté szimon kérte az értékesitési
verseny fédijat. A torténtekkel egy idében hirdetett meg az druhiz
egy igazgatoi programot, egy képzést azoknak, akik igen magasra
akartak jutni a ranglétrin. Ez volt az a szint, ahol elvilt a szar a
mdjtol. Ha valaki bekeriil a programba, az mir igazgaténak is kin-
evezhetd, és az mar 6ltonyds melé. Onnan birhova tovibb lehet
lépni, az emberbdl akir druhiz-igazgat6 is lehet, persze ha meg-
vannak a megfelel6 6sszekottetései. A programra egy jelentkezési
lapon lehetett regisztrilni ugy, hogy az ember megfelel par kritéri-
umnak. Ezzel nem volt semmi gond, hiszen akir tokéletes jelolt is
lehettem volna a magam tapasztalatival és ismeretanyagaval. Be is

adtam a papiromat, még az angol druhiz-igazgaténak. O ald is irta,
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hiszen pontosan tisztiban volt azzal, hogy mit érek, mik az ambi-
civim. A levelet tovibbitotta a kozpontba, ahol elfogadtik és visz-
szairtak, hogy tessék engem behivni interjura. A baj csak az volt,
hogy ekkor mar j aruhiz-igazgatom volt, az a bizonyos Tamads.
Még csak harom hete volt goré, de elsé dolga volt, hogy eltiintesse
a behivomat. Egy tollvondssal intézte el a karrieremet.
Iszonyatosan be volt rim rigva, azt hitte azért csindltam az egész
iigyet a Termindtor 3 koril, hogy neki keresztbe tegyek. Es ez volt
a bosszi. Lesoporte a visszaigazolisomat és nem mehettem to-
vabbképzésre. SOt, az is kideriilt szimomra — sz6ltak a cimbordk —,
hogy vissza akar mindsiteni mezei eladonak. Ami mir voltam,
méghozzd nagyon-nagyon régen. Rettenetesen levert a dolog,
kurvira nem ezt érdemeltem volna azok utin, hogy a belemet
kidolgoztam az druhdznak. Persze, hogy benne voltam az elején
kisebb stiklikben, de amit kivittiink j6 dron, annak az ezerszeres€t
hoztam be a munkimmal. S6t, még hittem is abban, hogy ez
megéri, és tényleg lehet karriert csindlni ennél a cégnél. De ugy
latszik, hidnyzott bel6lem az aldzat, vagy a seggnyalas rendkiviil
értékes képessége. Volt, amikor gyogyszereken éltem, volt, amikor
éhbéren nyomorogtam, de véltig hittem, hogy ha igazin akarok,
akkor el tudok érni valamit. Mert a Tesco is, mint minden multi,
igyekszik olyan képet festeni magir6l, ami nem igaz. Ugyhogy
senki ne dé6ljon be nekik, lehet ott dolgozni, de hosszi tiva ter-

veket senki se dédelgessen. Ez valahogy olyan, mint a Multi Level
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Marketing. Mindenki gyémant, meg smaragd fokozati értékesito
akar lenni, de ez csak a kivalasztottaknak sikeril. A tobbiek men-
nek a levesbe. Mentem bele én is. Amikor kiderilt, hogy porig
akarnak alazni, elmentem betegillominyba. Ez dprilisban tortént,
munkaviszonyom augusztusban szint meg. A munkaligyi per
ekkor kezd6dott, ugyanis a talérik valahogy eltiintek. Ment az is
a levesbe. Egy ideig probidlkoztam, mig méltanyossagi alapon
megitéltek valami kisebb 6sszeget, ami végképp nem illt arinyban
a valos szamokkal. Mindegy. Egy tapasztalattal tobb. Ha maguknak
tudtam adni par tandcsot, vagy legalibbis némelyikiiket sikertlt
elszorakoztatni egy kicsit a néha egyiltalin nem mulatsigos

torténetekkel... nos akkor mar megérte. Uff. S

237



TESCO’S ELEVEN

Sokiig agyaltam azon, hogy egyiltalin leirjam-e azt, ami most
jon. Vannak dolgok, amiket az ember nem akar kiadni, inkabb
gondolkodik a kivitelezésen. Persze nem kivinok bilin6zdi pa-
lyara lépni, j0 nekem az, amit most csindlok, de parszor bevil-
lant, hogy az igazi okossag odaat van. A terv alapjan egy vonzo
szamadat képezi. Egy nagyobb Tesco hipermarket 6rinkénti be-
vétele valahol harom és kilencmillio kozott mozog. Nem téve-
dés, orankénti bevételrdl beszélek. A pénz ttja az épileten be-
lil igen jol kovethetd. Maguk behozzak a zsebuikben, kifizetik a
kasszisnak, aki a miszak végén Osszetekeri a bankjegyeket, be-
rakja egy tokba és csopostin felkiildi az elszamoltatoba. A cs6-
posta egy igen franko dolog, és a haszna is megvan, ugyanis a
szerencsétlen kasszist nem tépi szét az ideg, amikor egy miiszak
utin elsétil az irodakhoz a néhiny millié forintot tartalmazo ka-
zettival. Nem. A csOposta kivaléo megoldis. A miszak végével
csak ugy délnek a ,babidk”, azaz a pénzzel teli kapszulik az elsza-
moltatéba, ahol szorgos kezek szimolgatjik az egyes pénztiros-
oktol beérkezé Osszegeket és vezetik fel a bevételt a megfelel6
listikra. Az elszimoltat6bol az irdatlan mennyiségt készpénz a

fopénztirba vandorol, ahol konyvelik, cimletek szerint Ossze-
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rendezik és végil zsakokba rakjik. Ezek a zsakok végul a Tesco
trezorjaba kerulnek, ami biztonsagosabb hely a nemzeti bank
pancélterménél. Ha 6ranként atlag hatmilliés bevétellel szimo-
lunk, az is kozel szazotvenmillié egy nap. Hétvégéken ez még
tobb, a kardcsonyi bevisarl6iddszak alatt meg a millidrd felé re-
zeg a mutato. A zsikokat természetesen pénzszillitok viszik el,
méghozzi ugy, hogy a trezorba nem léphetnek be, és aki bent
van, nem léphet ki. A bent levé brigad altalaban a fépénztaros
osztilyvezetobol €s az ugyeletes igazgatobdl all. Amikor a pénz-
szallitok megérkeznek, a pénzeszsakokat a trezorban 1évo em-
berek egyesével pakoljik be egy kifordithato ajtéba, a kint allé
pénzszillitok kiforditjik, kiveszik a zsikot és berakjik a kocsiba.
Es itt van a rendszer gyenge pontja. Mindezt a fent vizolt tevé-
kenységet egyetlen kamera figyeli. Es most ne azt képzeljék el,
ami a jobb vegasi kaszindkban van, hogy a még a diler korme
alatti kosz is latszik. Nem. Ez a kamera egy totil képet ad, igy ha
véletleniil két zsak keriil a kiforgatoba, és kint az Or Osszefogja
€s ugy emeli fel, hogy egynek litszodjon, azt j6 esélylyel nem
fogjik észrevenni. Nem tudom, egy zsikban mennyi pénz van,
ebben a tekintetben még némi vizsgilédasra van sziikség, de
gondolom tinnepi idészakban nem lehet til rossz a fogas. Most
mir csak azt kell megoldanom, hogy felvegyenek egy nagyobb
aruhdzba, ahol majd a tapasztalatokat felhasznilva igazgatdi

szintre kiizdom fel magam, és ha mazlim van, karicsonykor én

leszek a trezorban. Ha bejon, soha nem fognak hallani rélam...
Ha nem jon be, akkor a kovetkez6 konyvem a sittrél fog szolni.
Viszlit!
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Ez a kényv durva. Frankén. Nem azért mondom ezt, hogy ma-
guk megvegyék, habar éltalaban ez a cél egy ilyen ajanléban. De
ez most tényleg az. A srac vagy nagyon bator, vagy nagyon hiilye,
hogy ezt igy le merte irni. Ez a kényv arrél szl ugyanis, hogy miként
lopjak szét az orszag egyik legismertebb aruhazét a dolgozok és a
vasarlok. Ebbél a kanyvbél kideril az, hogyan mikadik, vagy nem
miikadik az aruhaz biztonsagi szolgélata, hogyan lehet eladni a rom-
lott csirket és atcimkézni a lejart szalamit, miként lehet elpasszolni a
fényre olvadé szamitastechnikai termékeket, st az is, hogyan készil
a Tesco top tizes kényvlistaja, amelyen ez a kiadvany hétszentség,
hogy nem fog szerepelni. A szerzd - nem csodalom, hogy alne-
vet hasznalt - elmeséli, hogyan kell viselkedni, ha lopason kapijak
magukat, hogyan tudnak szert tenni palzmatévére egy cukrosbrids
araért, vagy mi a buli egy eltitkolt bombariadéban. Hogy igaz-e?
Sokat agyaltam rajta, de a srac olyan észinteséggel irja le, miben volt
& maga is benne, hogy kénytelen vagyok hinni neki. Es hogy ugyan-
ott fogjak-e halalra réhégni magukat ahol én? Nem tudom... Hogy
ugyanott fognak borzongani, rémiildozni, vagy csodalkozni, ahol én?
E 2t sem tudom. De hogy hozzam hasonléan, ugyanigy nem fognak

tudni bemenni egy Tesco lizletbe, mint azeldtt.... Na, azt garantalom!

Arpa Attila




